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I. USLUGE KOJE DOM PRUZA

O naiem Domu

Dom za starije osobe .,Mali Kartec" smje5ten je izvan grada Krka na povrSini od 30.000m2.

Moderan objekt izrarya iz oaze zelenila njegovanog botanidkog vrta, a blizina grada i mora te

hrojni sadrlaji dine Zivot u ovom domu izuzetno privladnim'
Objekt je sagraden 1990.godine i .zapodeo s djelatnoSiu 01.sr1rnja iste godine. Kapacitet

Doma je 153 korisnika, a brigu o smje5tenim osobama vodi 51 zaposlenika. Brojnim
uslugama Doma osigurava se svakodnevnazdravstvena pomoc i njega, kao i vrlo raznolike

radno okupacijske aktivnosti.
Za st,e upite i probleme na5ih korisnika, zaposlenici Doma ur,'ijek su na raspolaganju.

Dom pruZa usluge distribucije prehrane na podrudju grada Krka, kao i bliZoj okolici.
Ponosimo se Posudionicom ortopedskih pomagala koja je zapocela s radom 1997 .9. ,

botanidkim vrtom i maslinikom.
Pozivamo sve zainteresirane da nas posjete i uZivo doZive svu ljepotu Doma za staije osobe

..Mali Kartec" na Krku.
Djelatnost Doma je pruZanje socijalnih usluga funkcionalno ovisnim starijim osobama kojima

.je zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna stalna pomo6 i njega druge

osobe. Usluge smjestaja pruZaju se u stambenom dijelu u jednokrevetnim, dvokrevetnim i

trokrevetnim sobama u stacionarnom dijelu.
Sve sobe na katovima imaju balkon s pogledom na more.

Od veljade 2015.g. Dom ima potvrdu kvalitete: Dom kvalitete E-Qalin.

UPRAVNO VIJECE

Upravno vijece Doma za starije osobe "Mali Kartec", upravlja ustanovom u skladu

s: Zakonom o ustanovarna. Zakonom o socijalnoj skrbi, Statutom Ustanove i Poslovnikom o

svorle radu. Upravno vijece se sastoji od pet ilanova, od dega su tri predstavnika osnivada,

jedan predstavnik radnickog vijeia Doma ijedan predstavnik korisnika Doma. Clanove

Upravnog vijeda imenuje Primorsko-goranska 2.upanija - osnivad Ustanove.
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DONI NUDI USLUGE:

I. STALNI SMJESTAJ:

-stanovanje

-prehrana koja se sastoji od tri obroka (dorudak, rudak i vederil) prema utvrdenim normativima za

prehranu starijih osoba

-zdravstvena njega i skrb

-usluge socijalnog rada

-usluge fi zikalne terapije

lranje i gladanje rublja

-odrZavanj e distoie prostora

-kvalitetno kori5tenje slobodnog vrenlena

-strudno vodena i prilagodena sp'ortska rekreacr.la

-i druge usluge utvrdene statutonr doma i programom rada

DOSTAVLJANJE OBROKA NA KUCNE ADRESE

POSUDIVANJE ELEKTRICNII{ KREVETA I ORTOPETSKIH POMAGALA

Lwor u DoMU

U domu ..Mali Kartec" realizirano je mnoStvo kulturnih, zabavnih, edukativnih sadrZaja koji

namijenjeni korisnicima za koje su z;aduZene strudne osobe .

ZDRAVSTVENA BRIGA I NJIIGA U DOMU

- zdravstvena n1ega

- lrzikalna terapija

- dodatne mjere primame zdravstvene zaStite i povremene usluge lijednidka i specrlalista

ODJEL ZA POJACANU NJEGIU

U okviru smjeStaja na odjelu za pojacanu njegu koji smje5tava nepokretne, teZe pokretne i

inkontinentne korisnike kao i one sa specificnim potrebama pri odrZavanju osobne higrletie pruZamo

sljedece usluge:

- zdravstvena njega i briga o u.zimanju terapije

- pomoc priodijevanju i svladenju

- pontoi pri hranjenju

- pomoc pri obavljanju osobne higijene

- odrZavanje higijene kreveta i Zivotnog prostora

- briga o osobnim slvarima

- usluge trzikalne terapije



SOCIJALNI RAD

Socqalni radnik sudjeluje u procesu prijema korisnika u ustanovu, njegovoj adaptaciji u svim

dogadanjima u ustanovi kontaktu s obiteljirna i ostalirn organizacijama i sluZbama izvan Doma, a sve

u skladu s ootrebama korisnika.

RADNO OKUPACIJSKE AKT IVNOSTI

UpraZnjavaju se na kreativnim radi,onicama; organiziraju se slobodne aktivnosti, kulturno zabavne

rekreacijske aktivnost po Zeljama liorisnika. Rekreativne aklivnosti pomaZu naSim korisnicima u

oduvanju tjelesnog z.dravlja i kondicije. U na5em botanidkom vrtu izgradili smo jedinstven rekreacijski

centar. U centru korisnici mogu: Setati, boiati, kuglati, igrati Sah na otvorenom, pikado, mjesto

rra kojem su postavljene fitness sprave je idealno u borovoj Sumici. ZateLe pokretne korisnike

organizirarno vjeZbanje u stacionaru.

ODJEL RAEUNOVODSTVENO-ADMINISTRATIVNIH POSLOVA

l?rirna uplate korisnika za dodatne usluge, organizira racunovodstveno-knjigovodstvene poslove u

:;kladu sa vaZecim propisima, radi cje,lokupne opce i kadrovske poslove.

ODJEL POMOCNO-TEHNICTU POSLOVA

lJkljuduje dva odsjeka:

I. ODSJEK POMOCNO-TEHNIdTU POSLOVA

()<lrLava distocu Doma iokoli5a te vodi racuna o popravcima na objektu i uredajima. Praonica brine

:ra cistocu posteljnog rublja i osobnoll rublja korisnrka.

2, ODSJEK PREHRAMBENIH POSLOVA

Priprema prehrane u skladu s nomrar:ivirna za osobe starije Zivotne dobi. Opskrbljuje sve korisnike u

ugodnom prostoru restorana Doma llao i po sobama korisnika. Priprema drletnu prehranu. Pnprema

hranu za vanjske korisnike i dostavljaL rudak na kucne adrese starijih osoba

POSUDIONICA ELEKTRIiT.{IH KREVETA I ORTOPETSKIH POMAGALA

Posudionica radi od ponedjeljka do petka i na usluzi je brojnim starijim, invalidnim ili bolesnim

osobama s ciljern podizanja kvalitete njihova 2ivoIa. kroz posudivanjem ortopedskih pomagala uz

rurininralne naknade.



DODATNE USLUGE

Konsnici rnogu koristiti :

- frizerske usluge uz nadoplatu.

- posudionica knjiga u domskcl' knji2nici

- rekreatirati se po izboru

- pedikerske usluge uz nadoplatu

- prijevoz korisnika

DUHOVNI SADRZAJI

Redovita Sveta misa svake nedjelje t za sve veie crkvene blagdane.



II. OSNOVNI PODACI O USTANOVI

V

OSNIVAC: Primorsko-goranska Zupanija

Na temelju dlanka 36. Zakona o iznLjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne Novine

broj5!)/01.) i Odluke Vlade Republike Flrvatske (Klasa:550-01-03/01-02/02) od 20. prosinca 2001.

godine, Ministarsvo rada i socijalrre skrbi donijelo je Odluku o prijenosu osnivadkih prava na

Primorsko-goransku Zupani-ju. Osnivadka prava prenose se s danom 1. sr.lednja 2002.godine.

Kapacitet Doma: t53 korisnifta. Podetkom 2017.godine zavrSavaju se radovi u stacionarnom

di.ielu dime ie se povedati kapacitet za 12 kreveta, do kraja godine planiramo za jo! 6-7

mjesta. Do kraja 2017 . godine ocekivano je poveianje kapaciteta na 172 mjesta.

Korisnici prehrane i dostave rudkc,va: 20-tak osoba

Povriina zgrade:

Povr5ina stambenog dij ela

PovrSina odjela za pojadanu njegu

Za1ednidki prostori

lJkupno :

tlkoliS

5.660,15 tn'

1.332,30 ,n'

51 1,0 m'

6.993,05 m'

30.000.00 m2



SluZlla pomodi i n.icgc u kudi, koristedi navedene resursc, dobrom organizacijom

radl garantira svo.iom struinoldu, poZrtvovnoldu i kvalitetom rada, rad na opdc

zatloyol.istvo svih nas, priie svega, na zadovolistvo naiih bududih korisnika.
VaZno je znati da korisnici pomodi i niegc u kudi imaiu prednost u sluia.iu

eventualnog smie5tavan.ia u ustanovu.

Ad.1) Prchrambeno -tehnitka sluZba

Prehrana-struino osgblje kuhinje i moderna oprema odgovara svim

zaht.ievima korisnika.

'I'chniika sluZba
Ova sluZb:r ima podruije s velikim zadadama.

oclriavanie i popravci kako u domu takO i izvan doma, voinja do

ambulantc, u kupovinu kao tladtna dielatnost, kao i drugc dielatnosti na

tlobrobit stanovnika doma. ltad u posudionici........

III OSNOVNI PODAC]I O TISTAN0VI

Osnivai': Primorsko-goranska iupani.ia
Na tcmelju ilanka 36. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o

s6ci.ialno.i skrbi (Narodne Novinc broj59/01.)i Odluke Vlade Republike Hn'atske
(Klasa:550-01-03ru1 -(l2ltlz\ od 20. prosinca 200l.godinc, Ministarsvo rada i

seci.ialnc skrbi tloniielo.ic Otlluku o prijenosu osnivalkih prava na l)rintorsko-
goransku Zupani.iu.

Osnivaika prat'a prenose sc s danom l. si.ieinia 2l)02.godinc.

Kapacitct : l{3 korisnika

['ovrlina zgrade

I'ovriina stanrbenog di.icla 5.660,75 m2

I'ovrlina odjcla za pojalanu n.iegu 1.332,30 m2

Za.iedniiki prostori 5l I,00 m2
llkupno ; 6.993,05 m2

Okolii 30.001),00 m2

KA-TIiGORI ZA('I.I A TIST'ANOVE,

Na temcliu ilanka 185. Zakona o soci.ialno.i skrbi ("Narodne Novinc"
lrrojT3/97) i ilanka 2. Pravilnika o mieramaz? razvrstavanie domova za starije i



t. Zaposlenici Doma "Mali Kartect' Krk

Broj zaposlenih sa l.12.2016.9o<l

- neodredeno vrijeme: 48 osoba

- odredeno vrijeme : 3 osobe

{Jkupno zaposlenih u domu je: 5l osoba

Kvalifikacijska struktura zaposlenih

VSS 3

VSS 2

30

1a
l-)

STRUKTURA ZAPOSLENI KA:

Ravnatelj 1

Odjel radunovodstvenih i opiih poslova
- voditelj radunovodstva 1

- radunovodstveni referent I
- financijski knjigovoda I
- administrativni refbrent I

Socijalni radnik 1

Strudni suradnik 1

Odjel pojadane njege i brige o zdravlju
- vi5a medicinska sestra 1

- medicinska sestra 8

- fizioterapeut 1

- njegovateljica 11

Odjel pomoino-tehnidkih poslova s odsjecima:
Odsjek prehrane:
- kuhar 4

- pomoini kuhar 4

Odsjek tehnidkih i pomoclnih poslova
- ekonom -vozad-dostavljad obroka 1

- skladiStar-kuini majstor-vozad-dostavljad obroka
- kucni majstor-vozad-dosl.avljad obroka 1

- pralja gladara 2

- cistadica 8

SSS

NSS

L
L.

aJ.

4.

5.



1.1. KADROVI
GODISNJI PLAN RADNIH MJESTA -2017.9.

Naziv radnog mjesta premt
Pravilniktt

Socijalni rudnik

Strui'ni suradnik

Orgttttizotor posIova izt,oninsiituci

skrbi

V o di te I i li n o n c i i s ko- ro i r r n ovo.d s tt

t)0

4 dmi n i st ro! ivni referenl

G lavnu nedic'insku sestru

vazecem
Broj izvriitelja

predviden

Pravilnikm

Postojeci broj
imriitelja

Planirani broj
inriitelja

i.iske 0

'eni h I IJ
0

.skl

I

8
9

I

t2 t2

1 I 4

I I I

t-rlos tuvl.jctt'

rt' obroka I

2 2

8 8
6

t0 Medicinsku seslra

t2. ,\i.legowtelj ica

t6
S k I o d i i r a r - k t r c\ n i nt u 1 s lo r- v o z ct c

ohroka

l_l

t4. Ponrocni rodnik u ktthinji

l7

l-t E ko no nt-r'o :oi -do.s to v 1.1 a i o b ro kt

t6

Temeljem Pravilnika o minimalnin'r uvjetima za prulanje socrjalnih usluga u Domu u 2017. god

planiramo povecati stnjestajni kapacitet namrjenjen korisnicima, tre6eg i cetvrtog stupnja usluge, u

skladu s tom promjenom planiranlo llove6ati i broj zaposlenika.

Rai u novod s tve n i refe re n t -.li nt,r nc ij

Ra iu novods tt'e n i reJbre n t - I i kr i d a to r



PLAN I PROGRAM RADA SOCIJALNOG RADNIKAZA
2017. GODINU

PRIPREMA DOKUMBNTACIJE ZA PRIJEM I OTPUST KORISNIKA

redni
broj

Pripremanje i dogovaranje termina sastanaka Komisije za prijem i
otpust korisnika te pripremanje potrebne dokumentaclje za rad
Komisiie

Sudjelovanje u radu Komis4e za prijem i otpust korisnika

Prikupljanje dokumentacije potrebne za prijem korisnika

Provj era podataka, po potrebi kornpletiranj e dokumentacij e potrebne
za priiem

Po prijernu, izrada dosjea korisnika, kompletiranje dosjea drugim
podacima reievantnim za dijagnostiku i tretrnan korisnika

Priprema i dostava dokunrentacrje potrebne za otpust korisnika

Prema brojdanirn pokazateljima prethLodnih godina u 2016. godini planira se primiti na smjestaj 40 -
50 novih korisnika. Odekuje se neSto manji broj smrtnih sludajeva oko 40-tak i 10 odlazaka iz doma.

2.2. PLANIRANJE I PROGRAMIRANJE RADA

PIS POSLOVA vrijeme
provoalenia

ma rada socijalnog radnika prosinac

programa rada socijalnog radnika kontinuirano

praienje rada korisnidkog vrjeca 4-5 puta godi5nje

2.3. NEPOSREDNI RAD S KORISNICIMA I EIAXOVTMA OBITELJI

OPN POSLOVA

Prihvat na smjeStaj korisnr.ka, pripremni razgovor s korisnicima i
pratnjom (obavezno sa stmdnim radnikom CZSS) poZeljno dlanom
obitelji, upoznavanje korisrnika s Ustanovom, pravilima i sadrZajima
rada

)

2.1.

OPIS POSLOVA

lzrada godiSnjeg plana i progra

lzrada mjesednih planova i

Sudjelovanj e i zapisnidko

l

Kontinuirano



Izrada socijalnih anamnez',a za korisnike, ako ih nema

Izrada individualnog plana rada za korisnika

Provodenj e individualnih planova rada
- u suradnji s medicinskinr osobljem, njegovateljicama i radnim
tera
Pracenje prilagodbe korisnika u Ustanovi, savjetovanje i

korisnicima. ukliudivanie buducih korisnika u aktivnosti
podr5ka
u domu u

svrhu lakie prilagodbe

Unos i obrada podataka o svim korisnictma

Individualna savj etovanja korisnika

Sudjelovanj e u ukljudivanju korisnika
i slicne sadrZaie

u radno-okupacij ske, sportske

Sudjelovanje i savjetovanje u radu korisnidnog vijeca

Primanje stranaka i telefonsko informiranje o mogu6nostima
srnjeStaja u dom, potrebn<rj dokumentaciji, kao i informiranje obitelji
o zdravliu i staniu srnieStcnih korisnika

Sudjelovanje u slobodnim aktivnostima korisnika (izleti, priredbe,

sporlska natjecanja)

Suradnja s drugim ustanovama i strudnirn djelatnicin'ra relevantnim
za tr etnan/ lli pra6 enj e ko risnika :

- suradnia s osobliem i vaniskim suradnicima Ustanove
- kontakti s nadleZnim CZSS
- suradnja s polic4rskom postajom prema

HZMO itd.
HZZO,

Praierle i pornod korisnicima pri ostvarivanju prava iz mirovinskog
i zdravstvenog osiguranja, sustava socijalne skrbi, prijave-odjave
korisnika, opominjanje duZnika i sI...

Rje5avanje konfliktnih situaciia medu korisnicima, mimo r.1e5avanle

sukoba

Sudjelovanje u radu strudnog Iima za premje5taj korisnika te

zapisnidko pracenje

Dogovaranje. organizacija i pripretna prijema i otpusta korisnika

Vodenje lista dekanja i informiranje o stanju na

Grupni rad s korisnicima (grupe dosjecanja, interesne grupe, katni

sastanci, vij ece korisnika)
2 x dedno (grupe
dosjecanja)
1x mjesedno katni
sastanci, a ostalo po

8-10 puta godi5njeOdlasci s konsnicima na izlete (noludnevne i cielodnevne)

10



Izrada godi5njeg izvj e56a

lzrada nalaza i mi5ljenja iz
dalinies tretmana

lzr ada godiSnj eg izvj eSca

2.4. I'VALUACIJA I IZVJESTAVANJE

2.5. VODENJE STRUCNE DOKL MENTACIJE

2.6. OSTALI POSLOVI

OPIS POSLOVA

Sudjelovanje u radu Strudnog vrjeca

Po potrebi obavljati drug,: poslove nuZne za redovno funkcioniranle
doma

Po potrebi vodenje strudrLe prakse studenata Studijskog centra

socrjalnog rada i vjeZbenlka

Pratiti zakonske propise i prirnjenjivati ih

Strudno usavr5avanie

Prisustvovanie strudnim i/ili znanstvenim skupovima i seminarinu

Josipa Lada Car, dipl. socijalni radnik

PN POSLOVA
vrueme

provotlenja

o radu
prosinac/sijedanj

201 8

domene svoje strudnosti s pnjedlogom
kontinuirano

zaPGZ i MSPM sijedanj

Matidna knjiga

Evidentiranie podataka o

Vodenje zapisnika komis4e
korisnika. Strudnos tttna za

kontinuirano

kontinuirano

korisnicima kroz aplikaciju,,Dogma" kontinuirano

je za prijem i otpust korisnika, Vijeca
n premjeStaj korisnika

kontinuirano

kontinuirano

prema predvidenim
terminima

U Krku,09.).2.2016

11



3. PLAN I PROGRAM STRUCNOG SURADNIKA-

RADNOG TERAPEUTA ZA2OI7. GODINU

Radna terapija, kao zdravstvena disciplina, namijenjena je osobama dije su sposobnosti obavljanja

svakodnevnih aktivnosti ugroZene ili oiteiene razvojem, boleScu, ozljedom, starenjem, psiholoski,

kulturalno ili kombinacijom navedenog.

Primjena radno- ok-upacijskih aktivnosti u instituciji socijalne skrbi ima za cllj starijirn osobama

rsaduvati preostale fizidke i psihidke sposobnosti tijekom cjelokupnog boravka u instituciji. Slobodne

aktivrrosti korisnika (teraprjske radionice, likovne, glazbene i druge, razni oblici druLenja, tribine,

proslave, predstave i slidno) moraju biti pomno odabrane, odnosuo usmjerene prema jasnim radno-

l.eraprjskim ciljevima te prilagodene potrebama i interesima svakog pojedinog korisnika kako bi mu

omoguiiie sadrZajniji i kvalitetniji Zi.uot.

Prlikom terapije radni terapeut ponxro prati reakcije korisnika i njegov napredak kako bi mu prema

potrebi mogao prilagodavati program. U cjelokupnom programu terapije radni terapeut suraduje s

<irugirn zdravstvenim osobljem (fizioterapeutima, medicinskim sestrama) kao i sa sociialnim

radnikom.

IJ planiranju radno teraprjske interuerncije u osoba starije dobi polazi se od radno terapijskog intervjua

ttlekom kojeg se usmjerava pozornost na kognitivne funkcije, stavove, osjecaje i raspoloZenje i

uvaZavanje korisnika. Kroz navedeno dobivaju se infbrmacije vaZne za daljnje planiranje radno

terapeutskog procesa-inicijalne infonnacije o korisniku i njegovim interesima i potrebama.

CII-JEVI IZADACI RADNE TERAPIJE SU:

o Motiviranje korisnika na rad

o Prihvacanjevlastitog identiteta

o PoboljSanje koncentrac4e i paZnje

o Pomoi u uspostavljanju inteq)ersonalnih odnosa

. Djelovanje na raspoloZenje, strpljenje i samostalnost korisnika

o Osposobljavanje za aktivnosti svakodnevnog Zivota

r PoboljSanje spretnosti, brzine, koordinacije i automatizacije pokreta

. Povecanje snage i odrZavanje mi5icne snage

3.1. PLANIRANJE I PROGRA]ITIRANJE RADA

REDNI OPIS POSLOVA

fla
Ir

VRIJEME PROVODENJA

Izrada godiSnjeg plana i programa strudnog

I2



suradnika- radnog terapeuta

lzrada mjesednih planova i programa rada

VREMENA KORISNIKA

Kontinuirano

3.2. NEPOSREDNI RAD S KORISNICIMA

REDN@
[i-.r@'spl'
)22 Provodenjeindividualnih

I u suradnji smedicinskim

I lnjegovateljicamaisocijal

[*-@oau"
tl| | savjetovanje i podr5ka kor___
| :2.4. I Individualno savjelovanje

l-:^s-5,,r".sku
I korisnicima u programu,.

2.6. Sudjelovanje i ukljudiv,

I okupacijske, sportske i slr

I it .'/. Odlasci s korisnicima
I

] cjelodnevne), sportske su

VRIJEME PROVODBNJA

plana rada za korisnika Kontinuirano

ualnih planova rada-

nskim osobljem,

socijalnim radnikom

Kontinuirano

Cbe korisnika u ustanovi,

Ska korisnicirna

Kontinuirano

vanje korisnika Kontinuirano

:rska obrada podataka o

mu,.Dogma"

Kontinuirano

ljudivanje korisnika u radno-

ie i slidne sadrZaje

Kontinuirano

icirna na izlet"e (poludnevne,

ske susrete i natjecanja

8-1 0 puta godi5nje

Radni

terapeut

o okoli5u dorna

ELJ IZVRSITELJ SURADNIK VRIJEME

PROVODENJA

Korisnici Konsnici,

socijalni radnik,

medicinsko

osoblje

1 x tjedno

(..Veseli petak")

ili viSe prema

interesu korisnika,

Tombola 2 x

mjesedno

Korisnici Korisnici Kontinuirano

Korisnici Korisnici,

ekonom,

spremadice, kucni

majstori

Kontinuirano

Konsnici Korisnici, Listonad/Studeni
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pomoc u restoranu

| 
- uredenje doma

i 
rlobiljeZavanje prigodnih

lCatunra 
i manifestacija)

3. GLAZBENA

I 
SLUSAONICA

_":-5
- druTenje uz glazbu

(nruziko teraprla)

4. KI.IHARSKA

RADIONICA

terapeut

Radni

terapeut

Radni

terapeut

Radni

terapeut

Radni

terapeut

Radni

terapeut

Radni

terapeu

Radni

terapeu

Radni

terapeu

Radni

terapeul

EKCIJE

socijalni radnik,

ekonom, kucni

majstori,

medicinsko

osoblje

Korisnici Konsnici Lipanj

Korisnici Konsnici,

spremadice

Povremeno

Korisnici Korisnici,

kuhinjsko osoblje

Povremeno

Korisnici, radni

terapeut

Konsnici,

socijalni radnik

Povremeno,

prigodno

Konsnici Korisnici 1 x tjedno i

prigodno

Korisnici Korisnici,

socrjalni radnik,

medicinsko

osoblje

Povremeno

(prema interesu i

potrebama

korisnika)

Korisnici Korisnici,

kuharica

Povremeno

prigodno

Korisnici Korisnici,

socijalni radnik

2 x tjedno i

prigodno

Korisnicr Korisnici,

socijalni radnik,

rnedicinsko

osoblje

Povremeno

Konsnici Korisnici Povremeno;

prema interesu i

r4



irojenje,

ISKG

RNA

ICA

ecitacije, o€

rnje...

)TEKARS

OSTI

ranje, sredir

anre kniisa

8. DRAMSKO-

LITT]RARNA

RADIONICA

- gluma, recitaci

ploda, pisanje...

9. BIBLIOTEK

AKTIVNOSTI

- izdavanje,

katalogiziranje, r

knliga, citanje kr

tlo. REKREAn

,A.KTTVNOSTI

-+o&rnJe, pit d.

kuglana, nabacir

kolutova, gadanj

kuglanje loptom.

.rjeZbanje na spr:

domskom parku,

hodanje

--p*trk, rrt1"" Radni

Ierapeul

Radni

terapeul,

Radni

terapeul

I lZADOVOLJAVANJE

OSOBNIH POTREBA

- odiazak na misu u

institr-rc4i

:-d."2*Je*"r"-tt"

rnedusobno (pijenje kave,

Iiomunikacija)

12. GRUPNI RAD S

KORISNICIMA (grupe

potrebama

korisnika

Korisnici Korisnici I x tjedno i

prigodno

Korisnici Korisnici 2x tjedno

izdavanje knjiga,

ostalo

Kontinuriano

Konsnici Korisnici,

fizioterapeut

1 x tjedno ili vi5e

prema interesu i

potrebama

korisnika

Korisnici Korisnici,

socr.lalni radnik

Tijekom godine

Korisnici Korisnici,

socijalni radnik

Povremeno

Svecenik Korisnici,

svecenik,

rnedicinsko

osoblje

I x dedno i

prigodno

Korisnici Korisnici Kontinuirano

Korisnici Korisnici,

soc4alni radnik,

2 x tjedno grupe

dosjecanja, 1 x
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ldosrcaqF, 
rnt€resn€

grupe, katni sastanci,

vijeie korisnika)

14. KULTURNO -

ZABAVNB

,{KTIVNOSTI

-*atJtcanj, u d*rt"eni.
lgrama

) - izlolhc radova

r___--
i 

- nrostave rodendana

,-_-

i 
-, obiljeZavanje prigodnih

I 

ou"'u

I - posiet slazbenim i

L
I 

oramsKlm prrredbama

I 

unutar lnstrtucue

L-- 
--

I 
- nosjet priredbarna i

iz.loLbama u gradu

I

socijalni

radnik

Radni

terapeul

Radni

terapeul

Radni

terapeut

Radni

terapeut

Radni

terapeut

medicinsko

osoblje

mlesedno katni

sastanci, a ostalo

po potrebi

Korisnici Korisnici,

socijalni radnik,

medicinsko

osoblje

Povremeno

prigodno

Korisnici Korisnici I x mjesedno

Korisnici Korisnici,

socijalni radnik,

medicinsko

osoblje

Kontinuirano,

tijekom cijele

godine

Korisnici Korisnici,

socijalni radnik,

medicinsko

osoblje

Povremeno

Korisnici Korisnici,

socijalni radnik,

medicinsko

osoblje

Povremeno

Korisnici Korisnici,

socijalni radnik,

vanjski suradnici

Povremeno

Ll 2017. godini planira se suradnja s SioS Rijeka- centrom za nenasilje i ljudska prava i to na projektu

.-.MudroSiu protiv nasilja nad najmudrijima" koji je izabran za provedbu i financiranje od srrane

Nlinrstarstva za demograliju, obitelj, mlade i socr.lalnu politiku. Projekt je usmjeren zai;titi starijih
osoba s naglaskom na aktivnosti osvjeStavanja problema nasilja nad starijim osobama, informiranja i
pruLania savjetodavne pravne pomoci u svrhu spredavanja ziouporabe ugovora o

dosnrrtnom./dozivotnom uzdrLavanju starijih osoba te podizanju kvalitete Livota stariiih osoba.

Predvidena uloga Doma za starije osobe..Mali Kartec" u projektu jest:

l. Osiguravanje tennina i prostora za odrLavanje likovnih radionica (kiparskih radionica i radionica

I6



akvarela) za na5e korisnike;

2. Osiguravanje termina i prostot'a za odrLavanje predavanja za naSe korisnike o ugovoru o

doZivotnom i dosmrtnom uzdrZavanlu sa svrhom sprjedavanja njihove zlouporabe;

3. Pomoc u diseminaciji informacija/medijskoj kampanji (podjela edukativne broSure;

distribucija promotivnog videa na naSim mreZnim stranicama i sl.).

Okvirno, planirano je kako slijedi:

- odrZavanje 2 radionice izradivanja i oslikavanja posuda i vaza u glini; radionice u razmaku od tjedan

dana u sijednju 2017., svaka radionica u trajanju 2-3 sata (potrebno osigurati prostor sa stolovima i

sjedecim mjestima za7-15 sudionikzL; predvideno trajanje 2-3 sata)

- odrZavanje I likovne radionice (akvarel) u oZujku 2017. (potrebno osigurati prostor sa stolovima i

sjedecim mjestima za7- 15 sudionika; predvideno trajanje oko 2 sata)

- odrZavanje 1 pravnog predavanja o ugovoru o doZivotnom i dosmrtnom uzdrLavanju sa svrhom

sprjeiavanja njihove zlouporabe u svibnju 2017. (potrebno osigurati prostor sa sjede6im mjestima za

najmanje 20 sudionika; predvideno tr:ajanje oko I sat)

Sve navedene radionice odrZavat ce strudne osobe (likovne radionice odrZavat ce

Mar4ana Vargic, tnag. art., a pravno predavanje lva iatipovic, mag. iur.) uz pomo6 volonterki.

Planira se i suradnja s udrugom Rukotvorine Krk drji ie volonteri, prema dogovoru, povremeno

odrZavati kreativne radionice s vunorn i slinom za na5e korisnike.

3.3. VODENJE STRUdNE DOKUMT]NTACIJE

l-REDxr
I

BROJ

f-1 r-t'-1)

f.-;

L-

OPIS POSLOVA

Dosjei korisnika

Evidentiranje poclat

inlbrmatidki program

Dnevnik rada

[:videncija aktivnost

VRIJEME PROVODENJA

Kontinuirano

ataka o korisnicima V,roz

n..Dogma"

Kontinuirano

Kontinuirano

i korisnika Kontinuirano

4. EVALUACIJA I IZVJESCIVANJE

REDNI BROJ OPIS POSLOVA

4.1. Izrada godi5njeg izvje5ia o radu

Strucni suradnik- radni terapcut

Tamara Nenadic
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4. PLAN I PROGRAM RADA ODJELA POJACANE NJEGE

ZA 2017.g.

4.1. VODITELJICA ODJELA

1 . Raspored rada za djelatnike Odjela - kontinuirano
2. Organiziranje i nadziranje rada- kontinuirano
3. Pracenje zdravstvenog stanja korisnika i promjena (psihidkog i fizidkog)-kontinuirano
4. Voclenje evidencije o radnom vremenu pojedinadno za svakog radnika-dnevno
5. Specifikacija odradenih sati za svakog djelatnika (temelj za obradun O.D.) - mjesedno
6. Specifikacija usluga za svakog korisnika (temelj za obradun opskrbnine)- mjesedno
7. Evidencija brojnog stanja korisnika- dnevno
8. Evidencija prisutnosti konsnika, potrebe i mjesta konzumiranja obroka (za potrebe

kuhinje) - dnevno
9. Rad s lijednikom opie prakse - parnim datumima u mjesecu
10. Rad sa specijalistom psihijatrije po potrebi i dogovoru
71. Zakazivanje termina pretraga i specijalistidkih pregleda - dnevno
12. Kontakti i suradnja sa djelatnicima zdravstvenih ustanova - dnevno
13. Kompletiranje potrebne dokumentacije - dnevno
14. Organiziranje prijevoza vozilima doma ili kolima sanitetskog prijevoza na pretrage ili

specijalistidke preglede kc,risnika- dner,'no
15. Organiziranje pratnje- po potrebi
16. Prikupljanje dokumentacije i odno5enje na HZZO (doznake zapomagala,

zdravstveno, dopunsko i s.t.) po potrebi
17. Pripremni razgovor te prilLvat na smje5taj korisnika - kontinuirano
18. Upoznavanje korisnika sa ustanovom, naSim dnevnim ritmom rada i uslugama koje

pruZamo (dolasci lijednika u Dom, briga o lijekovima. vrijeme posjeta i s1.) -

kontinuirano
19. Praienje adaptacije korisnika -- kontinuirano
20.lzrada individualnog plana za korisnika - kontinuirano
2l . Obavje5tavanje i infbrmiranje rodbine ili skrbnika o zdravstvenom stanju, promjenama

zdravstvenog stanja i smrti korisnika - kontinuirano
22. RjeSavanje konfliktnih situacija i razmje5taj korisnika - po potrebi
23. Sudjelovanje u komisiji za izradujelovnika - tjedno
24. Sudjelovanje u radu Strudnog vijeca- 4 do 5 puta godiSnje
25. Vodenje struine prakse ucenika Srednje medicinske Skole - godi5nje
26.Izrada mjesecnog plana ra,la Odjela mjesedno
27.Izrada godiSnjeg plana rada Odjela-u prosincu
28.Izrada godi5njeg izvje5ia rada Odjela- prosinac
29. Nabavka sanitetskog materijala-mjesecno
30. Nabavka pomagala za inkontinenciju-mjesedno
31. Po potrebi i druge poslove, (izleti, sportski susreti.. ...)
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4.2. MEDICINSKE SESTRE

1. Njega korisnika- kontinuirano
2. Kupanje nepokretnih i teZe pokretnih korisnika-kontinuirano
3. Podjela peroralne terapije svim korisnicima sa stacionara po potrebi stambenog dijela

- svakodnevn<r
4. Parenteralna terapija - svakodnevno
5. Kontrola SUt<-a - svakodnevno
6. Mjerenje tlaka -svakodne.yno
1. Vadenje krvi - po planu i potrebi
8. Podjela obroka korisnicima smjeStenim u stacionamom dijelu Doma-3xdnevno
9. Hranjenje nepokretnih korisnika- 3 x dnevno
10. Praienje zdravstvenog starrja i promjena- kontinuirano
1 l. Previjanje - svakodnevno
12. Narudivanje lijekova- parrrim datumima u mjesecu
I 3. Razvrstavanje lijekova nakon dostave, podjela korisnicima, eventualni povrat novca.
14. Ulaganje lijekova u dozatore -noina smjena-svakodnevno
15. Pomoi pri prijemu i preseljenju korisnika - po potrebi
I 6. Obladenje pokojnika-po potrebi
1 7. Kontakti s rodbinom korisnika-kontinuirano
1 8. Savjetovanje korisnika i rodbine-kontinuirano
19. Kontakti s lijednikom, ljekarnom. Dom zdravlja Krk -kontinuirano
20. Vodenje Zakonom propisanih evidencija-kontinuirano
21. Kompjuterski vodenje evidencija po programu Dogma - kontinuirano
22. Sudjelovanje u radu Strudnog vijeia- 4 do 5 puta godi5nje

4.3.NJEGOVATELJICE

1. Njega nepokrettrih korisnika- kontinuirano (tri redovne njege, plus po potrebi)
2. Kupanje nepokretnih i lsl6,pokretnih korisnika- svakodnevno, po planu
3. SiSanje i brijanje nepokretnih i teZe pokretnih - po potrebi
1. Podjela obroka korisnicima smjeStenima u stacionarnom dijelu Doma 3xdnevno
5. Hranjenje nepokretnih koji to ne mogu sami- kontinuirano
6. Briga za osobno i posteljno rublje korisnika na stacionaru- dnevno
7. OdrZavanje higijene bliZe okoline korisnika (nocni ormarii, kreveti, ormar)

kontinuirano
8. Pratnja korisnika na specijalistidke preglede -po potrebi
9. Pracenje promjena stanja i dojava medicinskoj sestri, - kontinuirano
10. Pratnja konsnika na specijalistidke preglede-po potrebi
1 1. Izvodenje nepokretnih korisnika u domski okoli5
1 2. Sterilizacija-svakodnevno
I 3. Preseljenje korisnika- po potrebi
1 4. Oblacenje pokojnika-po potrebi
15. Vodenje evidencija hranjerLja, kupanja, potroSnje pomagala za inkontinenciju,

mijenjanja posteljine korisnika smjeStenih na stacionaru-svakodnevno

Ankica Vudkovic, glavna medicinska sestra
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5. PLAN RADA FTZIOTERAPEUTA ZA2OI7. GODINU

Fizikalna terapija je jako bitna u starijoj Zivotnoj dobi.Dva puta tjedno provode se

grupne vjelbe za bolju ravnoteiiu,

vjeLbe za bolju fleksibilnost zgJobova, vje'zbe za vratnu kraljeZnicu, vjeZbe kod

kriZobolje, vjeZbe disanja.

Osinr grupnih vjeZbi provode se i individualne vjeZbe kod Mb. Parkinson, Sclerose

multiplex, zatim kod bolnog sindroma ramena, kod operiranih kukova, kod prijeloma

ruke, kod artroze koljena, kod cerebrovaskularnog inzulta, inf-arkta miokarda i raznih

drugih dijagnoza.

t__
1 t3rupni rad s

korisnicima

llad s drugim

,laposlenicima doma

Provodenj

nepokretrr

VjeZbe sjeden

korisnika u str

balasniranja. l
uz rukohvate i

okretanje i pre

VjeZbe kori

pomagala- <

Pomoc u oba

aktivnosti -j
obladenja i pr

etnJe s po

korisnicinra

Grupna medi

tjedno u ljetn

doma, a zimi

Izleti s kori

Pomoi njego

medicinskim

Opis aktivnosti Rokovi

e pasivnih vjeZba s

im korisnicima u krevetu

.d""1 
". "l.Zbe 

p"rt*lJ a"J a

u stojeii poloLaj, vjelbe

ja. vjeZbe hodanja, vjeZbe

ate i ograde, vjeLbe disanja,

i prcveniranj e dekubitusa

.iSt.r,L. ortopetskih

obudavanje korisnika

'b^'lJr"J,, *rk"d"e""th

- jutamje higijenje,

i prehrane

rkretr- t t.ie p"k*t"*t

Trajno,

svakodnevno

edicinska gimnastika 2x

etnim mjesecima na terasi

mi u prostorima doma

'"tat-a

Trajno, tjedno

govateljicarna i

m sestrama pri opioj njezi

*tr"ai- **d"iko* 
"

Suraduje sa
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provoden

aktivnosl

natjecanji

Sudjeluje:

doma

Suradnja

terapije, t

njege

Mjesedni, g

inididuahri

rada. voden

Pracenje str

sudjelovanj

kongresirna

Fizikalnu terapiju treba razviti

oporavak biti brZi i lakSi, moci

Rekreacijske aktivnosti koje se

korisnika.

iu radno-okupacijskih

, sudjelovanje na sportskim

ma

u radu strudnog vijeia

Svakodnevno *

tjedno, trajno

s lijednikom fizikalne

e fizioterapeutom iz kuine Svakodnevno -
tjedno, trajno

godiSnji planovi i izvjeStaji,

i planovi korisnika, dnevnik

nje aplikacije,.Dogma"

Svakodnevno

itrudne literature i

nje seminarima i

Trajno

u Domovima za sLanje i nemoine osobe jer ce njihov

6e samostalno obavljati svoje osnovne Zivotne potrebe.

provode u Domu pobolj5avaju kvalitetu Zivljenja

l(rk, prosinac 2016.

ViSi fizikalni terapeut

leljka Mrakovdii
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6. oDSJEK TEHNTdKTH r poMocNrH posl,ovA

Poslovi i vrijeme izvr5enja:

- di5ienje soba korisnika - po stupnjevima usluge

- iiScenje ostalih prostora (hodnici, hol, boravci) - svakodnevno

- generalno diScenje svih prostora - dva puta godi3nje

- iiSienje terasa i okoliSa- kontinuirano

- obrezivanje maslina- sezonski i po potrebi

- koSenje trave- kontinuirano

- zal ij evanj e zelenila-prolj ece-lj e1 o

- lidenje- kontinuirano

- diScenje Sahta oborinskih voda, upojnih bunara, gurli i krova -kontinuirano
- diSienje separatora kuhinje-2 x godiSnje

- dezinsekcija t deratizacija - 2 x godiSnje

- servisi aparata za ga5enje poLara, peci, bojlera, solarnog grijanja, plamenika, automobila i sl.

(po I'ravilnicima)

- voZnja korisnika u Dom zdravlja - po potrebi

- voL.nja korisnika u grad - 2x tjedno

- izdavanje ortopedskih pomagala, povrat istih. popravci, diSienje, skladiStenje-kontinuirano

- popravci kvarova- svakodnevno

- pranje, gladanje i razvrstavanje osobnog rublja korisnika i posteljnog rublja

konlinuirano

- dostava rudaka, svakodnevno (o,J ponedjeljka do petka)

- r,odenje evidencija svakodnevno

U slijedeioj godini, a na temelju sistematizacije od 2016. godine pomoini i tehnidki poslovi

,fe se organizirari prema valecim propisima te se mijenjaju i radni zadaci radnih mjesta odjela

tehnickih i pornocnih poslova. Pr:omijenjeni su nazivi radnih mjesta a time i opisi poslova.

Zna(.ajnije promjene u 2017. se prlaniraju u organizaciji rada u skladi5tu i djelomidnLo u radu

lkuhinje.

Voditelj Odsjeka tehnidkih i pomoinih poslova

Mato Sokii
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7. ODSJEK PREHRAMBENIH POSLOVA

ODSJEK KUHINJA

l. Planiranje tizrada tjednog jelovnika

2. Praienje potroSnje namimica prema norm

3. Unapredenje organizacije rada i mogrrc
racionalizaciie potroSnie

rU.@i
dUetr

5. Prrprema.jela i serviranje
6. OdrZavanje, dezinfekcija u prostoru lu
prostorima vezanim za kuhinju

7. Vodenje zakonom propisane dokumen

1 Plr"rtj"r:. hlgU.t-t.
10. Praien-ie sanitarnih i dr. propisa

1 1. Sanitarna kontrola namirnica (analiz:

i vode i bisevi sredstava zarad)

12. Redovno obavljanje dezinsekcije i der

13. lnterna edukacija osoblja kuhinje
- Servirke u kuhinji - odnos prerna

korisnicima. serviranje i poslu;iir
- Utvrdivarle i provodenje HACP
- Racionalna potro5nja namirnica i

- OdrZavanle higijene posuda. pr:ih

namimica
Pracen.;e sanitarnih propisa

IC

Vodrtelj kuhinje
lluZa Perkri

LJ

NOSITELJ IZVRSII'ELJ SURADNIK ROK

voditelj
odsjeka ,,oditelj odsjeka,

Il.med.sestra,

Predstavnik
korisnika jedno

atlvlma voditelj
odsjeka roditeli odsieka lnevno

nost
,,oditeli odsieka ivi radnici (ontlnulrarno

andardne i voditelj
odsjeka

roditelj odsjeka hjednik, gl.
sestra (ontlnulrano

vodireli adnici kuhinie korisnici lnevno
hinje i vodrtelj

odsjeka

'adnici kuhinje korisnici lrema
Jnevnom.
jednom i

tacue voditelj

^/]ciaLq

roditelj odsjeka :edovno

lca voditelj
odsjeka

ivi radnici ZZJZ,
Epidemiolo5ka
SluZba

;vakih 6 mj.

voditeli raniski suradnik Admin.ra.dnik Po olanu

voditelj
ndqieka

,,oditelj odjela i
,,oditeli odsieka

<ontlnulrano

:a gotovih jela voditelj
odsjeka

ranjski suradnik rvla5tena
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8. PLAN RADA STRUENOG VIJECA ZA2OI7. GODINU

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi te Statutu doma u domu djeluje strudno vije6e:

- sudjeluje u utvrdivanju plana i programa rada doma

- prati njegovo ostvarivanje

- raspravlja i odluduje o strudnim pitanjima rada

- potide i promide strudni rad itd.

U 2017. godini strudno vijeie planira odrLati 5 sjednica (ili vi5e ako se ukaZe problem ili

potreba). Na sjednicama ie strudno vijeie raspravljati, donositi zakljudke i prijedloge o

strudnim pitanjima:

- Podizanje kvalitete usluga za korisnike doma po stupnjevima usluga

- Rad s dementnim korisnicima - edukacija osoblja i formiranje aktivnosti

- Reorganizacijaposla u sludaju velikog broja bolovanja po odjelima i odsj,ecima

- Strudne edukacije

- Prevencijadekubitusa

- Novi trendovi u lijedenju rana

- Int'ekcije - prevencija

- Plan odrLavanjahigijene korisnika, njihovog Zivotnog prostora i aktivnosti u skladu

sa stupnjevima njege

- Pravilnik o standardinra kvalitete socijalnih usluga (N.N. 143114)

- Razna aktualna problematika kroz godinu

Stmdno vijeie planira u edukaci.je ukljuciti sve strudne radnike osobito dlanova Stnrdnog tima

ustanove. Za dlanove Strudnog tima planira se tijekom 2017. minimalno jedan odlazak na

edukacije izvan Ustanove (kongresi, predavanja, radionice i dr.) u organizaciji komora

pojedine profesije kao i ostalih edukacija s tematikom vaZnom za na3e podrudje rada sa

starijim osobama. Planira se i edukacija iz E-qalina - sustava kvalitete.

Svi zakljudci i nerijeSena problematika evidentirana na sjednicama Strudnog vijeda bit ce

prezentirani Ravnatelju i po polrebi Upravnom vijecu s ciljem Sto kvalitetnryeg i efikasnijeg

djelovanja u cilju podizanja kvalitete rada strudtrih radnika.

Predsjednica strurinog vijeia:

Josipa LadaCar, dipl. r;oc. radnik
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9. FINANCIJSKI PLAN ZA20l7' godinu

Sastavni je dio programa u prilogu'

Glavni ciljevi u2017. godini

1. Pobolj5ati kvalitetu Livota osoba u Domu'

2. Realizacija financijskog plana za20|7 'g''

3. Edukacija zaPoslenika,

4. Povecanje kapaciteta Ustanove,

5. Osigurati zapo5lj avanje neclostatnog broj a dj elatnika'

Ravnatelj:

I MludenPo\rajii:, P.o-f',

,, ,,1, ,/ fl\C]tii/'tc
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