PLAN RADA ZA 2017. GODINU

KRK, prosinac 2016.g
Dom za starije osobe "Mali Kartec" Krk

Ravnatelj: Mladen Pokrajc¢ic¢



.  USLUGE KOJE DOM PRUZA

O nasem Domu

Dom za starije osobe ,,Mali Kartec" smjesten je izvan grada Krka na povrsini od 30.000m2.
Moderan objekt izranja iz oaze zelenila njegovanog botanickog vrta, a blizina grada i mora te
brojni sadrzaji ¢ine zivot u ovom domu izuzetno privlatnim.

Objekt je sagraden 1990.godine i zapoceo s djelatnoséu 01.srpnja iste godine. Kapacitet
Doma je 153 korisnika, a brigu o smjestenim osobama vodi 51 zaposlenika. Brojnim
uslugama Doma osigurava se svakodnevna zdravstvena pomoc i njega, kao i vrlo raznolike
radno okupacijske aktivnosti.

Za sve upite i probleme nasih korisnika, zaposlenici Doma uvijek su na raspolaganju.

Dom pruza usluge distribucije prehrane na podru¢ju grada Krka, kao i blizoj okolici.
Ponosimo se Posudionicom ortopedskih pomagala koja je zapocela s radom 1997.g. ,
botanic¢kim vrtom 1 maslinikom.

Pozivamo sve zainteresirane da nas posjete i uzivo doZive svu ljepotu Doma za starije osobe
..Mali Kartec" na Krku.

Dijelatnost Doma je pruzanje socijalnih usluga funkcionalno ovisnim starijim osobama kojima
je zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna stalna pomo¢ i njega druge
osobe. Usluge smjestaja pruZaju se u stambenom dijelu u jednokrevetnim, dvokrevetnim i
trokrevetnim sobama u stacionarnom dijelu.

Sve sobe na katovima imaju balkon s pogledom na more.

Od velja¢e 2015.g. Dom ima potvrdu kvalitete: Dom kvalitete E-Qalin.

UPRAVNO VIJECE

Upravno vije¢e Doma za starije osobe “Mali Kartec™, upravija ustanovom u skladu

s: Zakonom o ustanovama, Zakonom o socijalnoj skrbi, Statutom Ustanove i Poslovnikom o
svome radu. Upravno vijeée se sastoji od pet ¢lanova, od ¢ega su tri predstavnika osnivaca,
jedan predstavnik radnickog vije¢a Doma i jedan predstavnik korisnika Doma. Clanove
Upravnog vijeca imenuje Primorsko-goranska zupanija — osniva¢ Ustanove.



DOM NUDI USLUGE:
1. STALNISMIJESTAI:
-stanovanje
-prehrana koja se sastoji od tri obroka (dorucak, ru¢ak i vecera) prema utvrdenim normativima za
prehranu starijih osoba
-zdravstvena njega i skrb
-usluge socijalnog rada
-usluge fizikalne terapije
-pranje i glacanje rublja
-odrzavanje Cistoce prostora
-kvalitetno kori$tenje slobodnog vremena
-struéno vodena i prilagodena sportska rekreacija
-i druge usluge utvrdene statutom doma i programom rada
2. DOSTAVLJANJE OBROKA NA KUCNE ADRESE
3. POSUDIVANJE ELEKTRICNIH KREVETA [ ORTOPETSKIH POMAGALA

ZIVOT U DOMU
U domu .Mali Kartec™ realizirano je mnostvo kulturnih, zabavnih, edukativnih sadrzaja koji su
namijenjeni korisnicima za koje su zaduzene stru¢ne osobe .
ZDRAVSTVENA BRIGA I NJEGA U DOMU
- zdravstvena njega
- fizikalna terapija

- dodatne mjere primarne zdravstvene zastite i povremene usluge lijecni¢ka i specijalista

ODJEL ZA POJACANU NJEGU
U okviru smjestaja na odjelu za pojacanu njegu koji smjeStava nepokretne, teze pokretne 1
inkontinentne korisnike kao i one sa specifi¢nim potrebama pri odrzavanju osobne higijene pruzamo
sljedece usluge:

- zdravstvena njega i briga o uzimanju terapije

- pomo¢ pri odijevanju i svlacenju

- pomo¢ pri hranjenju

- pomo¢ pri obavljanju osobne higijene

- odrzavanje higijene kreveta i zivotnog prostora

- briga o osobnim stvarima

- usluge fizikalne terapije



SOCIJALNI RAD
Socijalni radnik sudjeluje u procesu prijema korisnika u ustanovu, njegovoj adaptaciji u svim
dogadanjima u ustanovi kontaktu s obiteljima i ostalim organizacijama 1 sluzbama izvan Doma, a sve

u skladu s potrebama korisnika.

RADNO OKUPACIJSKE AKTIVNOSTI

Upraznjavaju se na kreativnim radionicama; organiziraju se slobodne aktivnosti, kulturno zabavne
rekreacijske aktivnost po Zeljama korisnika. Rekreativne aktivnosti pomazu nasim korisnicima u
o¢uvanju tjelesnog zdravlja i kondicije. U nasem botani¢kom vrtu izgradili smo jedinstven rekreacijski
centar. U centru korisnici mogu: $etati, bocati, kuglati, igrati $ah na otvorenom, pikado, mjesto
na kojem su postavljene fitness sprave je idealno u borovoj Sumici. Za teze pokretne korisnike

organiziramo vjezbanje u stacionaru.

ODJEL RACUNOVODSTVENO-ADMINISTRATIVNIH POSLOVA
Prima uplate korisnika za dodatne usluge, organizira ratunovodstveno-knjigovodstvene poslove u

skladu sa vaze¢im propisima, radi cjelokupne opce i kadrovske poslove.

ODJEL POMOCNO-TEHNICKIH POSLOVA
Ukljucuje dva odsjeka:
1. ODSJEK POMOCNO-TEHNICKIH POSLOVA
Odrzava ¢istocu Doma i okolisa te vodi racuna o popravcima na objektu i uredajima. Praonica brine

za Cisto¢u posteljnog rublja i osobnog rublja korisnika.

2. ODSJEK PREHRAMBENIH POSLOVA
Priprema prehrane u skladu s normarivima za osobe starije zivotne dobi. Opskrbljuje sve korisnike u
ugodnom prostoru restorana Doma kao i1 po sobama korisnika. Priprema dijetnu prehranu. Priprema

hranu za vanjske korisnike 1 dostavlja ru¢ak na kuc¢ne adrese starijih osoba

POSUDIONICA ELEKTRICNIH KREVETA I ORTOPETSKIH POMAGALA
Posudionica radi od ponedjeljka do petka i na usluzi je brojnim starijim, invalidnim ili bolesnim
osobama s ciljem podizanja kvalitete njihova Zzivota, kroz posudivanjem ortopedskih pomagala uz

minimalne naknade.



DODATNE USLUGE
Korisnici mogu koristiti :
- frizerske usluge uz nadoplatu.
- posudionica knjiga u domskej knjiznici
- rekreatirati se po izboru
- pedikerske usluge uz nadoplatu

- prijevoz korisnika

DUHOVNI SADRZAJI

Redovita Sveta misa svake nedjelje i za sve vece crkvene blagdane.



II. OSNOVNI PODACI O USTANOVI

OSNIVAC: Primorsko-goranska Zupanija

Na temelju ¢lanka 36. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne Novine
broj59/01.) i Odluke Vlade Republike Hrvatske (Klasa:550-01-03/01-02/02) od 20. prosinca 2001.
godine, Ministarsvo rada i socijalne skrbi donijelo je Odluku o prijenosu osnivackih prava na
Primorsko-goransku zupaniju. Osnivacka prava prenose se s danom 1. sijecnja 2002.godine.
Kapacitet Doma: 153 korisnika. Pocetkom 2017.godine zavr3avaju se radovi u stacionarnom
dijelu ¢ime ¢e se povecati kapacitet za 12 kreveta, do kraja godine planiramo za jo§ 6-7
mjesta. Do kraja 2017. godine oc¢ekivano je povecanje kapaciteta na 172 mjesta.

Korisnici prehrane i dostave ruckova: 20-tak osoba

Povrsina zgrade:

Povrsina stambenog dijela 5.660,75 m

Povrsina odjela za pojacanu njegu 1.332,30 m’
Zajednicki prostori 511,0 m’
Ukupno 6.993,05 m’
Okolis 30.000,00 m?2



Sluzba pomoéi i njege u kuéi, koriste¢i navedene resurse, dobrom organizacijom
rada garantira svojom struéno$cu, pozrtvovnoséu i kvalitetom rada, rad na opée
zadovoljstvo svih nas, prije svega, na zadovoljstvo naSih buducih Korisnika.

VaZno je znati da korisnici pomo¢i i njege u kuéi imaju prednost u slucaju
eventualnog smjestavanja u ustanovu.

Ad.4) Prehrambeno —tehnic¢ka sluzba

Prehrana-struéno osoblje kuhinje i moderna oprema odgovara svim
zahtjevima Korisnika.

Tehni¢ka sluzba

Ova sluzba ima podruéje s velikim zada¢ama.

Odrzavanje i popravci kako u domu tako i izvan doma, voznja do
ambulante, u kupovinu kao dadtna djelatnost, kao i druge djelatnosti na
dobrobit stanovnika doma. Rad u posudionici........
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Osnivaé: Primorsko-goranska Zupanija

Na temelju élanka 36. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
socijalnoj skrbi (Narodne Novine broj59/01.)i Odluke Vlade Republike Hrvatske
(Klasa:550-01-03/01-02/02) od 20. prosinca 2001.godine, Ministarsvo rada i
socijalne skrbi donijelo je Odluku o prijenosu osnivackih prava na Primorsko-
goransku Zupaniju.

Osnivacka prava prenose se s danom 1. sijecnja 2002.godine.

Kapacitet : 143 Korisnika

Povrsina zgrade

Povrsina stambenog dijela 5.660,75 m2
Povriina odjela za pojacanu njegu 1.332,30 m2
Zajednicki prostori 511,00 m2
Ukupno : 6.993,05 m2
Okolis 30.000,00 m2

KATEGORIZACIJA USTANOVE

Na temelju ¢lanka 185. Zakona o socijalnoj skrbi (“Narodne Novine”
broj73/97) i ¢lanka 2. Pravilnika o mjerama za razvrstavanje domova za starije i



1. Zaposlenici Doma '"Mali Kartec" Krk

Broj zaposlenih sa 1.12.2016.god
- neodredeno vrijeme: 48 osoba
- odredeno vrijeme : 3 osobe

Ukupno zaposlenih u domu je: 51 osoba

Kvalifikacijska struktura zaposlenih

VSS 3
AN 2
SSS 30
NSS 13

STRUKTURA ZAPOSLENIKA:

1. Ravnatelj 1
2. Odjel racunovodstvenih i1 op¢ih poslova
- voditelj raCunovodstva 1
- ra¢unovodstveni referent 1
- financijski knjigovoda 1
- administrativni referent 1
Socijalni radnik 1
Stru¢ni suradnik 1
5. Odjel pojacane njege i brige o zdravlju
- viSa medicinska sestra 1
- medicinska sestra 8
- fizioterapeut 1
- njegovateljica 11
6. Odjel pomoéno-tehnic¢kih poslova s odsjecima:
Odsjek prehrane:
- kuhar 4
- pomo¢ni kuhar 4
Odsjek tehni¢kih i pomocnih poslova
- ekonom -vozac-dostavljac obroka 1
- skladistar-kuéni majstor-vozac-dostavlja¢ obroka 1
- kuéni majstor-vozac¢-dostavlja¢ obroka 1
- pralja glacara 2
- CistaCica 8
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1.1. KADROVI
GODISNJI PLAN RADNIH MJESTA - 2017.g.

Redni . . .. Broj izvrsitelja Postojeci broj Planirani broj
) Naziv radnog mjesta prema vaZecem . e o
broj o predviden izvrsitelja izvriitelja
Pravilniku g
Pravilnikm
1. Ravnatelj I ! I
2. Socijalni radnik 1 / I
3. Strucni suradnik ! I !
Organizator poslova izvaninstitucijske 0
4 . ! 0
skrbi
5 Voditelj financijsko-racunovodstvenih / 0 0
’ poslova
p Racunovodstveni referent-financijski ; / /
' knjigovoda
; Racunovodstveni referent-likvidator / / 1
] obracuna plaéa
8. Administrativai referent I 1 !
9. Glavna medicinska sestra I 1 /
10. Medicinska sestra Y 8 g
11 Fizioterapeut ! / !
- . 12
/2. Njegovateljica 12 11
/3. Kuharica 4 4 4
14. Pomocni radnik u kuhinji 4 4 4
15 Ekonom-vozac-dostavijac obroka ! ! /
| Skladistar-kuéni majstor-vozac-dostavijac /
16. i i ! 1
obroka
17 Kucni majstor-vozac-dostavijac obroka I ! !
2,
18. Pralja 2 2 -
19. Cistacica & 8 8

Temeljem Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga u Domu u 2017. god
planiramo poveéati smjestajni kapacitet namijenjen korisnicima, treceg i Cetvrtog stupnja usluge, u

skladu s tom promjenom planiramo povecati i broj zaposlenika.




2. PLANI PROGRAM RADA SOCIJALNOG RADNIKA ZA

2017. GODINU

2.1. PRIPREMA DOKUMENTACIJE ZA PRIJEM I OTPUST KORISNIKA
redni OPIS POSLOVA vrijeme
broj provodenja
Pripremanje i dogovaranje termina sastanaka Komisije za prijem i
1.1. otpust korisnika te pripremanje potrebne dokumentacije za rad
Komisije
1.2. Sudjelovanje u radu Komisije za prijem i otpust korisnika
1.3. Prikupljanje dokumentacije potrebne za prijem korisnika tijekom
Provjera podataka, po potrebi kompletiranje dokumentacije potrebne i e.le
1.4. . godine
za prijem
15 Po prijemu, izrada dosjea korisnika, kompletiranje dosjea drugim
e podacima relevantnim za dijagnostiku i tretman korisnika
1.6. Priprema i dostava dokumentacije potrebne za otpust korisnika

Prema broj¢anim pokazateljima prethodnih godina u 2016. godini planira se primiti na smjestaj 40 —
50 novih korisnika. O¢ekuje se nesto manji broj smrtnih slu¢ajeva oko 40-tak i 10 odlazaka iz doma.

2.2. PLANIRANJE I PROGRAMIRANJE RADA

redmi OPIS POSLOVA vrijeme
broj provodenja
2.1 Izrada godiSnjeg plana i programa rada socijalnog radnika prosinac
2.2, Izrada mjesecnih planova i programa rada socijalnog radnika kontinuirano
2.3 Sudjelovanje i zapisni¢ko praéenje rada korisni¢kog vijeéa 4-5 puta godisnje

2.3. NEPOSREDNI RAD S KORISNICIMA I CLANOVIMA OBITELJI

redni OPIS POSLOVA vrijeme
broj realizacije
Prihvat na smjestaj korisnika, pripremni razgovor s korisnicima i
31 pratnjom (obavezno sa strué¢nim radnikom CZSS) pozeljno ¢lanom
o obitelji, upoznavanje korisnika s Ustanovom, pravilima i sadrzajima Kontinuirano

rada




3.2 Izrada socijalnih anamneza za korisnike, ako ih nema
33 Izrada individualnog plana rada za korisnika
Provodenje individualnih planova rada
34 - u suradnji s medicinskim osobljem, njegovateljicama i radnim
terapeutom
Praéenje prilagodbe korisnika u Ustanovi, savjetovanje i podrSka
3.5. korisnicima, uklju¢ivanje buducih korisnika u aktivnosti u domu u
svrhu lakse prilagodbe
3.6. Unos i obrada podataka o svim korisnicima u aplikaciji "Dogma™
3.6. Individualna savjetovanja korisnika
37 Sudjelovanje u uklju¢ivanju korisnika u radno-okupacijske, sportske
o 1 sliéne sadrzaje
3.8 Sudjelovanje 1 savjetovanje u radu korisni¢nog vijeca
Primanje stranaka i telefonsko informiranje o moguénostima
3.9 smjestaja u dom, potrebnoj dokumentaciji, kao i informiranje obitelji
o zdravlju i stanju smjestenih korisnika
310 Sudjelovanje u slobodnim aktivnostima korisnika (izleti, priredbe,
o sportska natjecanja)
Suradnja s drugim ustanovama i stru¢nim djelatnicima relevantnim
za tretman/ili praé¢enje korisnika:
311 - suradnja s osobljem i vanjskim suradnicima Ustanove
o - kontakti s nadleznim CZSS
- suradnja s policijskom postajom prema potrebi, HZZO,
HZMO itd.
Prac¢enje i pomo¢ korisnicima pri ostvarivanju prava iz mirovinskog
3.12. i zdravstvenog osiguranja, sustava socijalne skrbi, prijave-odjave
korisnika, opominjanje duznika i sl...
113 Rjesavanje konfliktnih situacija medu korisnicima, mirno rjeSavanje
T sukoba
314 Sudjelovanje u radu stru¢nog tima za premjestaj korisnika te
T zapisnicko pracenje
3.15. Dogovaranje, organizacija i priprema prijema i otpusta korisnika
116 Vodenje lista ¢ekanja i informiranje o stanju na listi
3.17. Grupni rad s korisnicima (grupe dosjecanja, interesne grupe, katni 2 X tjedno (grupe
sastanci, vijece korisnika) dosjecanja)
1x mjesecno katni
sastanci, a ostalo po
potrebi
3.18. Odlasci s korisnicima na izlete (poludnevne i cjelodnevne) 8-10 puta godisnje
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2.4. EVALUACIJA 1 1ZVJESTAVANJE

redni OPIS POSLOVA vrijeme
broj provodenja
4.1, [zrada godisnjeg izvjeséa o radu pr051n;18/ls§J ecany
4.2. Izrada nalaza i misljenja iz domene svoje stru¢nosti s prijedlogom o
. kontinuirano
daljnjeg tretmana
43, | Izrada godisnjeg izvieica za PGZ i MSPM sijecan]
2.5. VODPENJE STRUCNE DOKUMENTACILJE
5.1. Mati¢na knjiga kontinuirano
5.2 Dosjei korisnika kontinuirano
5.3 Evidentiranje podataka o korisnicima kroz aplikaciju ,,Dogma* kontinuirano
54 Vocjl‘enge zaplsrilka kqmlslje za prijem i otpust korisnika, Vijeca Kontinuirano
korisnika, Struénog tima za premjestaj korisnika
2.6. OSTALI POSLOVI
redni OPIS POSLOVA vryeme
broj provodenja
6.1. Sudjelovanje u radu Stru¢nog vijeca
6.0 Po potrebi obavljati druge poslove nuzne za redovno funkcioniranje
' doma
6.3 Po potrebi vodenje struéne prakse studenata Studijskog centra
- socijalnog rada 1 vjezbenika o
kontinuirano
6.4. Pratiti zakonske propise i primjenjivati ih
6.5 Pratiti stru¢nu literaturu
6.6, Stru¢no usavrSavanje
6.7 Prisustvovanje struénim i/ili znanstvenim skupovima i seminarima prema predvidenim

terminima

U Krku, 09.12.2016.

Josipa Lada Car, dipl. socijalni radnik
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3. PLAN I PROGRAM STRUCNOG SURADNIKA-
RADNOG TERAPEUTA ZA 2017. GODINU

Radna terapija, kao zdravstvena disciplina, namijenjena je osobama &ije su sposobnosti obavljanja
svakodnevnih aktivnosti ugrozene ili ostecene razvojem, boleséu, ozljedom, starenjem, psiholoski,
kulturalno ili kombinacijom navedenog.

Primjena radno- okupacijskih aktivnosti u instituciji socijalne skrbi ima za cilj starijim osobama
saCuvati preostale fizicke i psihicke sposobnosti tijekom cjelokupnog boravka u instituciji. Slobodne
aktivnosti korisnika (terapijske radionice, likovne, glazbene i druge, razni oblici druzenja, tribine,
proslave, predstave i sli¢no) moraju biti pomno odabrane, odnosno usmjerene prema jasnim radno-
terapijskim ciljevima te prilagodene potrebama i interesima svakog pojedinog korisnika kako bi mu
Prlikom terapije radni terapeut pomno prati reakcije korisnika i njegov napredak kako bi mu prema
potrebi mogao prilagodavati program. U cjelokupnom programu terapije radni terapeut suraduje s
drugim zdravstvenim osobljem (fizioterapeutima, medicinskim sestrama) kao i sa socijalnim
radnikom,

U planiranju radno terapijske intervencije u osoba starije dobi polazi se od radno terapijskog intervjua
tijekom kojeg se usmjerava pozornost na kognitivne funkcije, stavove, osjecaje 1 raspolozenje i
uvazavanje korisnika. Kroz navedeno dobivaju se informacije vazne za daljnje planiranje radno

terapeutskog procesa-inicijalne informacije o korisniku i njegovim interesima i potrebama.

CILJEVITZADACI RADNE TERAPIJE SU:
e Motiviranje korisnika na rad
e Prihvacanje vlastitog identiteta
* Poboljsanje koncentracije i paznje
e Pomoc¢ u uspostavljanju interpersonalnih odnosa
¢ Djelovanje na raspolozenje, sirpljenje i samostalnost korisnika
* Osposobljavanje za aktivnosti svakodnevnog Zivota
* Poboljsanje spretnosti, brzine, koordinacije i automatizacije pokreta

¢ Povecanje snage 1 odrzavanje misi¢ne snage

3.1. PLANIRANJE I PROGRAMIRANJE RADA

: REDNI OPIS POSLOVA VRIJEME PROVODENJA
1BROJ
" 1.1. Izrada godiSnjeg plana i programa struénog | Prosinac
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suradnika- radnog terapeuta

1.2

Izrada mjesec¢nih planova i programa rada

Kontinuirano

3.2. NEPOSREDNI RAD S KORISNICIMA

REDNI BROJ | OPIS POSLOVA VRIJEME PROVODENJA

2.1 Izrada individualnog plana rada za korisnika Kontinuirano

2.2 Provodenje individualnih planova rada- Kontinuirano
u suradnji s medicinskim osobljem,
njegovateljicama i socijalnim radnikom

2.3. Praéenje  prilagodbe korisnika u ustanovi, | Kontinuirano
savjetovanje 1 podrska korisnicima

2.4, Individualno savjetovanje korisnika Kontinuirano

2.5. Unos 1 kompjuterska obrada podataka o | Kontinuirano
korisnicima u programu ,.Dogma™

2.6. Sudjelovanje 1 ukljucivanje korisnika u radno- | Kontinuirano
okupacijske, sportske i sli¢ne sadrzaje

2.7. Odlasci s Kkorisnicima na izlete (poludnevne, | 8-10 puta godi$nje

cjelodnevne), sportske susrete i natjecanja

3.3.ORGANIZACIJA SLOBODNOG VREMENA KORISNIKA

INTERESNE GRUPE NOSITELJ 1ZVRSITELJ SURADNIK VRIJEME
PROVODENJA
1. DRUSTVENE IGRE- | Radni Korisnici Korisnici, 1 x tjedno
sah, kartanje. domino, terapeut socijalni radnik, (..Veseli petak™)
covjede, ne ljuti se, medicinsko ili viSe prema
! tombola, puzzle, memori... osoblje interesu korisnika,
Tombola 2 x
mjesecno
2. DOMACINSKE
AKTIVNOSTI
- briga o cvijeu Radni Korisnici Korisnici Kontinuirano
terapeut
- briga o okolisu doma Radni Korisnici Korisnici, Kontinuirano
terapeut ekonom,
spremacice, kuéni
majstori
- berba maslina Radni Korisnici Korisnici, Listopad/Studeni
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terapeut socijalni radnik,
ekonom, kuém
majstort,
medicinsko
osoblje
- berba i susenje lavande Radni Korisnici Korisnici Lipanj
terapeut
- pomo¢ u praonict Radni Korisnici Korisnici, Povremeno
terapeut spremacice
-pomo¢ u restoranu Radni Korisnici Korisnicl, Povremeno
terapeut kuhinjsko osoblje
- uredenje doma Radni Korisnici, radni | Korisnici, Povremeno,
(obiljezavanje prigodnih terapeut terapeut socijalni radnik prigodno
datuma i manifestacija)
3. GLAZBENA
SLUSAONICA
- proba zbora Radni Korisnici Korisnici 1 x tjedno 1
terapeut prigodno
- druzenje uz glazbu Radni Korisnici Korisnici, Povremeno
{muziko terapija) terapeut socijalni radnik, (prema interesu i
medicinsko potrebama
osoblje korisnika)
4. KUHARSKA Radni Korisnici Korisnici, Povremeno 1
RADIONICA terapeut kuharica prigodno
5. LIKOVNA Radni Korisnici Korisnici, 2 x tjedno 1
RADIONICA terapeut socijalni radnik prigodno
6. VIDEO PROJEKCIJE | Radni Korisnici Korisnici, Povremeno
terapeut socijalni radnik,
medicinsko
osoblje
‘ﬁ7 KREATIVNA Radni Korisnici Korisnici Povremeno;
!‘ RADIONICA terapeut prema interesu i
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-Sivanje, krojenje,

potrebama

pletenje... korisnika
8. DRAMSKO- Radni Korisnici Korisnici 1 x tjedno 1
LITERARNA terapeut prigodno
RADIONICA
- gluma, recitacije, oglasna
ploca, pisanje...
9. BIBLIOTEKARSKE Radni Korisnici Korisnici 2x tjedno
AKTIVNOSTI terapeut izdavanje knjiga,
- izdavanje, ostalo
katalogiziranje, sredivanje Kontinuriano
knjiga, ¢itanje knjiga
10. REKREATIVNE
AKTIVNOSTI
- boc¢anje, pikado, viseca Radni Korisnici Korisnici, 1 x tjedno ili vise
kuglana, nabacivanje terapeut fizioterapeut prema interesu i
kolutova, gadanje kosa, potrebama
kuglanje loptom, poligon, korisnika
vjezbanje na spravama u
domskom parku, nordijsko
hodanje
- sportska natjecanja Radni Korisnici Korisnict, Tijekom godine
terapeut socijalni radnik
- Setnje, izleti Radni Korisnici Korisnici, Povremeno
terapeur socijalni radnik
11.ZADOVOLJAVANJE
OSOBNIH POTREBA
- odlazak na misu u Zupa Sveéenik Korisnici, 1 x tjedno i
instituciji sveéenik, prigodno
medicinsko
osoblje
- druzenje korisnika Korisnici Korisnici Korisnici Kontinuirano
medusobno (pijenje kave,
komunikacija)
12. GRUPNI RAD S Radni Korisnici Korisnici, 2 x tjedno grupe
KORISNICIMA (grupe terapeut, socijalni radnik, dosjecanja, 1 x
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Fdosj ecanja, interesne socijalni medicinsko mjesecno katni
grupe, katni sastanci, radnik osoblje sastanci, a ostalo
vijece korisnika) po potrebi
14. KULTURNO -

ZABAVNE
AKTIVNOSTI
- natjecanja u druStvenim | Radni Korisnici Korisnici, Povremeno i
igrama terapeur socijalni radnik, prigodno
medicinsko
osoblje
- proslave rodendana Radni Korisnici Korisnici 1 x mjese¢no
terapeut
- obiljezavanje prigodnih Radni Korisnici Korisnici, Kontinuirano,
datuma terapeut socijalni radnik, tijekom cijele
medicinsko godine
osoblje
- posjet glazbenim i Radni Korisnici Korisnici, Povremeno
dramskim priredbama terapeut socijalni radnik,
unutar institucije medicinsko
osoblje
- posjet priredbama i Radni Korisnici Korisnici, Povremeno
izlozbama u gradu terapeut socijalni radnik,
medicinsko
osoblje
- izlozbe radova i slika Radni Korisnici Korisnici, Povremeno
terapeut socijalni radnik,
L vanjski suradnici

U 2017. godini planira se suradnja s SOS Rijeka- centrom za nenasilje i ljudska prava i to na projektu
~Mudros¢u protiv nasilja nad najmudrijima™ koji je izabran za provedbu i financiranje od strane
Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. Projekt je usmjeren zadtiti starijih
osoba s naglaskom na aktivnosti osvjestavanja problema nasilja nad starijim osobama, informiranja i
pruzanja savjetodavne pravne pomo¢i u  svrhu spreCavanja  zlouporabe ugovora o
dosmrtnom/dozivotnom uzdrzavanju starijih osoba te podizanju kvalitete zivota starijih osoba.
Predvidena uloga Doma za starije osobe ,.Mali Kartec™ u projektu jest:

I. Osiguravanje termina i prostora za odrzavanje likovnih radionica (kiparskih radionica i radionica
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akvarela) za nase korisnike;

2. Osiguravanje termina i prostora za odrzavanje predavanja za naSe korisnike o ugovoru o
dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju sa svrhom sprje¢avanja njihove zlouporabe;

3. Pomo¢ u diseminaciji informacija/medijskoj kampanji (podjela edukativne brosure;

distribucija promotivnog videa na na$im mreznim stranicama i sl.).

Okvirno, planirano je kako slijedi:

- odrzavanje 2 radionice izradivanja i oslikavanja posuda i vaza u glini; radionice u razmaku od tjedan
dana u sije¢nju 2017., svaka radionica u trajanju 2-3 sata (potrebno osigurati prostor sa stolovima i
sjedecim mjestima za 7-15 sudionika; predvideno trajanje 2-3 sata)

- odrzavanje 1 likovne radionice (akvarel) u ozujku 2017. (potrebno osigurati prostor sa stolovima i
sjedecim mjestima za 7- 15 sudionika; predvideno trajanje oko 2 sata)

- odrzavanje 1 pravnog predavanja o ugovoru o dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju sa svrhom
sprjecavanja njihove zlouporabe u svibnju 2017. (potrebno osigurati prostor sa sjede¢im mjestima za
najmanje 20 sudionika; predvideno trajanje oko 1 sat)

Sve navedene radionice odrzavat ¢e struéne osobe (likovne radionice odrzavat ée

Marijana Vargi¢, mag. art., a pravno predavanje Iva Catipovi¢, mag. iur.) uz pomo¢ volonterki.

Planira se i suradnja s udrugom Rukotvorine Krk ¢iji ée volonteri, prema dogovoru, povremeno

odrzavati kreativne radionice s vunom i glinom za nase korisnike.

3.3. VOPENJE STRUCNE DOKUMENTACLJE

REDNI OPIS POSLOVA VRIJEME PROVODENJA
BROJ

3.1. Dosjei korisnika Kontinuirano

3.2, Evidentiranje podataka o Kkorisnicima kroz | Kontinuirano

informaticki program .,.Dogma*

3.3. Dnevnik rada Kontinuirano

34 Evidencija aktivnosti korisnika Kontinuirano

4. EVALUACIJA 1 1IZVJESCIVANJE

REDNI BROJ | OPIS POSLOVA VRIJEME PROVODENJA

| 4.1. Izrada godiSnjeg izvjeséa o radu Sijecanj

Stru¢ni suradnik- radni terapeut
Tamara Nenadic¢

£
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4. PLAN I PROGRAM RADA ODJELA POJACANE NJEGE
ZA 2017.g.

4.1. VODITELJICA ODJELA

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.

22
23.
24
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Raspored rada za djelatnike Odjela — kontinuirano

Organiziranje 1 nadziranje rada- kontinuirano

Pracenje zdravstvenog stanja korisnika i promjena (psihi¢kog i fizickog)-kontinuirano
Vodenje evidencije o radnom vremenu pojedinaéno za svakog radnika-dnevno
Specifikacija odradenih sati za svakog djelatnika (temelj za obracun O.D.) - mjesecno
Specifikacija usluga za svakog korisnika (temelj za obracun opskrbnine)- mjese¢no
Evidencija brojnog stanja korisnika- dnevno

Evidencija prisutnosti korisnika, potrebe i mjesta konzumiranja obroka (za potrebe
kuhinje) — dnevno

Rad s lijeCnikom opce prakse — parnim datumima u mjesecu

Rad sa specijalistom psihijatrije po potrebi i dogovoru

Zakazivanje termina pretraga i specijalistickih pregleda — dnevno

Kontakti 1 suradnja sa djelatnicima zdravstvenih ustanova — dnevno

Kompletiranje potrebne dokumentacije — dnevno

Organiziranje prijevoza vozilima doma ili kolima sanitetskog prijevoza na pretrage ili
specijalisti¢ke preglede kerisnika- dnevno

Organiziranje pratnje- po potrebi

Prikupljanje dokumentacije i odnosenje na HZZO (doznake za pomagala,
zdravstveno, dopunsko 1 sl.) po potrebi

Pripremni razgovor te prihvat na smjestaj korisnika — kontinuirano

Upoznavanje korisnika sa ustanovom, nasim dnevnim ritmom rada i uslugama koje
pruzamo (dolasci lije¢nika u Dom, briga o lijekovima, vrijeme posjetaisl.) -
kontinuirano

Pradenje adaptacije korisnika — kontinuirano

Izrada individualnog plana za korisnika — kontinuirano

Obavjestavanje 1 informiranje rodbine ili skrbnika o zdravstvenom stanju, promjenama
zdravstvenog stanja i smrti korisnika — kontinuirano

Rjesavanje konfliktnih situacija i razmjestaj korisnika — po potrebi

Sudjelovanje u komisiji za izradu jelovnika — tjedno

Sudjelovanje u radu Stru¢nog vijeca- 4 do 5 puta godis$nje

Vodenje stru¢ne prakse uc¢enika Srednje medicinske skole — godisnje

Izrada mjesecnog plana rada Odjela — mjese¢no

[zrada godidnjeg plana rada Odjela-u prosincu

Izrada godi$njeg izvjeséa rada Odjela- prosinac

Nabavka sanitetskog materijala-mjesecno

Nabavka pomagala za inkontinenciju-mjese¢no

Po potrebi 1 druge poslove, (izleti, sportski susreti.....)
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4.2. MEDICINSKE SESTRE

Njega korisnika- kontinuirano

Kupanje nepokretnih i teze pokretnih korisnika-kontinuirano

Podjela peroralne terapije svim korisnicima sa stacionara po potrebi stambenog dijela
— svakodnevno

Parenteralna terapija — svakodnevno

Kontrola SUK-a — svakodnevno

Mjerenje tlaka —svakodnevno

Vadenje krvi — po planu i potrebi

Podjela obroka korisnicima smjestenim u stacionamom dijelu Doma-3xdnevno
Hranjenje nepokretnih korisnika- 3 x dnevno

. PraCenje zdravstvenog stanja i promjena- kontinuirano

. Previjanje — svakodnevno

. Narucivanje lijekova- parnim datumima u mjesecu

- Razvrstavanje lijekova nakon dostave, podjela korisnicima, eventualni povrat novca.
. Ulaganje lijekova u dozatore —no¢na smjena-svakodnevno

. Pomo¢ pri prijemu i preseljenju korisnika — po potrebi

. Oblacenje pokojnika-po potrebi

. Kontakti s rodbinom korisnika-kontinuirano

. Savjetovanje korisnika i rodbine-kontinuirano

. Kontakti s lije¢nikom, ljekarnom, Dom zdravlja Krk —kontinuirano

. Vodenje Zakonom propisanih evidencija-kontinuirano

. Kompjuterski vodenje evidencija po programu Dogma — kontinuirano
. Sudjelovanje u radu Stru¢nog vijeca- 4 do 5 puta godisnje

4.3.NJEGOVATELJICE

A e

10.

11.
12.
13.
14.

15.

Njega nepokretnih korisnika- kontinuirano (tri redovne njege, plus po potrebi)
Kupanje nepokretnih i teze pokretnih korisnika- svakodnevno, po planu
Sisanje i brijanje nepokretnih i teze pokretnih — po potrebi

Podjela obroka korisnicima smjestenima u stacionarnom dijelu Doma 3xdnevno
Hranjenje nepokretnih koji to ne mogu sami- kontinuirano

Briga za osobno 1 posteljno rublje korisnika na stacionaru- dnevno
Odrzavanje higijene bliZze okoline korisnika (noéni ormarié, kreveti, ormar)
kontinuirano

Pratnja korisnika na specijalisticke preglede —po potrebi

Pracenje promjena stanja i dojava medicinskoj sestri, - kontinuirano

Pratnja korisnika na specijalisticke preglede-po potrebi

[zvodenje nepokretnih korisnika u domski okolis

Sterilizacija-svakodnevno

Preseljenje korisnika- po potrebi

Oblacenje pokojnika-po potrebi

Vodenje evidencija hranjerija, kupanja, potrosnje pomagala za inkontinenciju,
mijenjanja posteljine korisnika smjeStenih na stacionaru-svakodnevno

Ankica Vuckovi¢, glavna medicinska sestra
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S. PLAN RADA FIZIOTERAPEUTA ZA 2017. GODINU

Fizikalna terapija je jako bitna u starijoj Zivotnoj dobi.Dva puta tjedno provode se
grupne vjezbe za bolju ravnotezu,

vjezbe za bolju fleksibilnost zglobova, vjeZbe za vratnu kraljeznicu, viezbe kod
krizobolje, vjezbe disanja.

Osim grupnih vjezbi provode se i individualne vjezbe kod Mb. Parkinson, Sclerose
multiplex, zatim kod bolnog sindroma ramena, kod operiranih kukova, kod prijeloma
ruke, kod artroze koljena, kod cerebrovaskularnog inzulta, infarkta miokarda i raznih

drugih dijagnoza.

Podru¢je rada Opis aktivnosti Rokovi
INDIVIDUALNI Provodenje pasivnih vjezba s
RAD S nepokretnim korisnicima u krevetu
KORISNICIMA Vjezbe sjedenja, vjeZbe postavljanja
korisnika u stojeci poloZaj, vjezbe Trajno,

balasniranja, vjezbe hodanja, vjezbe | svakodnevno
uz rukohvate 1 ograde, vjezbe disanja,

okretanje i preveniranje dekubitusa

Vjezbe koristenja ortopetskih

pomagala- obu¢avanje korisnika

Pomo¢ u obavljanju svakodnevnih
aktivnosti — jutarnje higijenje,

oblacenja 1 prehrane

Setnje s pokretnim i teze pokretnim

korisnicima
Grupni rad s Grupna medicinska gimnastika 2x Trajno, tjedno
korisnicima tjedno u ljetnim mjesecima na terasi

doma, a zimi u prostorima doma

[zleti s korisnicima

Rad s drugim Pomo¢ njegovateljicama i

zaposlenicima doma | medicinskim sestrama pri opéoj njezi

Suraduje sa stru¢im suradnikom u
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provodenju radno-okupacijskih
aktivnosti, sudjelovanje na sportskim

natjecanjima

Sudjeluje u radu struc¢nog vijeéa

doma

Svakodnevno -

tjedno, trajno

Suradnja izvan

Suradnja s lije¢nikom fizikalne

ustanove terapije, te fizioterapeutom iz kuéne Svakodnevno —
njege tjedno, trajno
Vodenje Mjesecni, godisnji planovi i izvjestaji, | Svakodnevno
dokumentacije inididualni planovi korisnika, dnevnik
rada, vodenje aplikacije ,,.Dogma™
Stru¢no usavriavanje | Pradenje strué¢ne literature i Trajno

sudjelovanje seminarima i

kongresima

Fizikalnu terapiju treba razviti u Domovima za starije i nemoéne osobe jer ¢e njihov

oporavak biti brzi i laksi, moc¢i ¢e samostalno obavljati svoje osnovne Zivotne potrebe.

Rekreacijske aktivnosti koje se provode u Domu poboljiavaju kvalitetu Zivljenja

korisnika.

Krk, prosinac 2016.

Visi fizikalni terapeut

Zeljka Mrakov¢ié
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6. ODSJEK TEHNICKIH I POMOCNIH POSLOVA

Poslovi i vrijeme izvrSenja:

- ¢iS¢enje soba korisnika — po stupnjevima usluge

- C18¢enje ostalih prostora (hodnici, hol, boravci) — svakodnevno

- generalno Ci8¢enje svih prostora — dva puta godisnje

- ¢i8¢enje terasa i okoli$a- kontinuirano

- obrezivanje maslina- sezonski i po potrebi

- koSenje trave- kontinuirano

- zalijevanje zelenila-proljece-ljeto

- licenje- kontinuirano

- CiS¢enje Sahta oborinskih voda, upojnih bunara, gurli i krova —kontinuirano
- ¢i8¢enje separatora kuhinje-2 x godisnje

- dezinsekcija 1 deratizacija — 2 x godisnje

- servisi aparata za gaSenje pozara, peci, bojlera, solarnog grijanja, plamenika, automobila i sl.
(po Pravilnicima)

- voznja korisnika u Dom zdravlja — po potrebi

- voznja korisnika u grad — 2x tjedno

- izdavanje ortopedskih pomagala, povrat istih, popravci, ¢iséenje, skladistenje-kontinuirano
- popravel kvarova- svakodnevno

- pranje, glaCanje i razvrstavanje osobnog rublja korisnika i posteljnog rublja
kontinuirano

- dostava rucaka, svakodnevno (od ponedjeljka do petka)

- vodenje evidencija — svakodnevno

U slijedecoj godini, a na temelju sistematizacije od 2016. godine pomo¢ni i tehni¢ki poslovi

e se organizirati prema vaze¢im propisima te se mijenjaju i radni zadaci radnih mjesta odjela

tehnickih 1 pomocnih poslova. Promijenjeni su nazivi radnih mjesta a time i opisi poslova.

Znacajnije promjene u 2017. se planiraju u organizaciji rada u skladistu i djelomi¢no u radu
kuhinje.

Voditelj Odsjeka tehni¢kih 1 pomoénih poslova

Mato Soki¢
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7. ODSJEK PREHRAMBENIH POSLOVA

ODSJEK KUHINJA NOSITELJ 1ZVRSITELJ SURADNIK ROK
1. Planiranje i izrada tjednog jelovnika voditelj o ) Predstavnik
odsjeka voditelj odsjeka, lorisnika tjedno
ol med sestra |2l-med.sestra,
2. Pracenje potro$nje namirnica prema normativima voditel]
odsjeka voditelj odsjeka dnevno
3. Unapredenje organizacije rada i moguc¢nost
racionalizacije potro$nje voditelj odsjeka |svi radnici kontinuirano
4. Usavrsavanje 1 poboljsanje prehrane standardne i voditelj voditelj odsjeka  [lije¢nik, gl.
dijetne odsjeka sestra kontinuirano
5. Priprema jela 1 serviranje voditel] radnici kuhinje korisnici dnevno
6. Odrzavanje, dezinfekcija u prostoru kuhinje 1 voditelj radnici kuhinje korisnici prema
prostorima vezanim za kuhinju odsjeka dnevnom,
tiednom 1
7. Vodenje zakonom propisane dokumentacije voditelj voditelj odsjeka redovno
odsicka
8. Redovito produljenje sanitarnih knjizica voditelj svi radnici 772]7, svakih 6 myj.
odsjeka Epidemioloska
Sluzba
9. Obnavljanje higijenskog minimuma voditelj vanjski suradnik  |Admin.radnik  [Po planu
10. Pracenje sanitarnih i dr. propisa voditelj voditelj odjelai  [sanitarna kontinuirano
odsieka voditelj odsjeka  [inenekeiia
11. Sanitarna kontrola namirnica (analiza gotovih jela| voditelj vanjski suradnik  |gyladtena 2x godiinje
i vode i bisevi sredstava za rad) odsjeka organizacija
12. Redovno obavljanje dezinsekeije 1 deratizacije voditelj vanjski suradnik  lovlaStena 2x godidnje/
odsjeka po potrebi
13. Interna edukacija osoblja kuhinje voditel] voditelj odsjeka  |radnici 1 x god.
- Servirke u kuhinji - odnos prema odsjeka 7717 PGZ 1 x mjese¢no

korisnicima, serviranje i posluZivanje
Utvrdivanje i1 provodenje HACP
- Racionalna potro$nja namirnica i energenta
- Odrzavanje higijene posuda, pribora za jelo i
namirnica
Pracenje sanitarnih propisa

Voditelj kuhinje
Ruza Perki¢
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8. PLAN RADA STRUCNOG VIJECA ZA 2017. GODINU

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi te Statutu doma u domu djeluje stru¢no vijece:
- sudjeluje u utvrdivanju plana i programa rada doma
- prati njegovo ostvarivanje
- raspravlja i odlucuje o stru¢nim pitanjima rada

- poti¢e i promice strucni rad itd.

U 2017. godini struéno vijeée planira odrzati 5 sjednica (ili vide ako se ukaze problem ili
potreba). Na sjednicama ¢e stru¢no vijece raspravljati, donositi zakljucke 1 prijedloge o
stru¢nim pitanjima:

- Podizanje kvalitete usluga za korisnike doma po stupnjevima usluga

- Rad s dementnim korisnicima — edukacija osoblja i formiranje aktivnosti

- Reorganizacija posla u slu¢aju velikog broja bolovanja po odjelima i odsjecima

- Stru¢ne edukacije

- Prevencija dekubitusa

- Novi trendovi u lije¢enju rana

- Infekcije — prevencija

- Plan odrzavanja higijene korisnika, njihovog Zivotnog prostora i aktivnosti u skladu

sa stupnjevima njege

- Pravilnik o standardima kvalitete socijalnih usluga (N.N. 143/14)

- Razna aktualna problematika kroz godinu
Stru¢no vijeée planira u edukacije ukljuciti sve stru¢ne radnike osobito ¢lanova Struénog tima
ustanove. Za ¢lanove Stru¢nog tima planira se tijekom 2017. minimalno jedan odlazak na
edukacije izvan Ustanove (kongresi, predavanja, radionice i dr.) u organizaciji komora
pojedine profesije kao i ostalih edukacija s tematikom vaznom za naSe podrucje rada sa
starijim osobama. Planira se i edukacija iz E-qalina — sustava kvalitete.
Svi zakljudci i nerijeSena problematika evidentirana na sjednicama Stru¢nog vijeca bit ce
prezentirani Ravnatelju i po potrebi Upravnom vijecu s ciljem Sto kvalitetnijeg 1 efikasnijeg
djelovanja u cilju podizanja kvalitete rada stru¢nih radnika.

Predsjednica stru¢nog vijeca:

Josipa Lada Car, dipl. soc. radnik
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9. FINANCIJSKI PLAN ZA 2017. godinu

Sastavni je dio programa u prilogu.

Glavni ciljevi u 2017. godini

1.

Poboljsati kvalitetu Zivota osoba u Domu,

. Realizacija financijskog plana za 2017.g.,
. Edukacija zaposlenika,

2
3
4.
5

Poveéanje kapaciteta Ustanove,

. Osigurati zapo$ljavanje nedostatnog broja djelatnika,

Ravnatel;:

Mladen Poliraj?ié, prof.

v ldGaad
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