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. UVOD | OSNOVNI PODACI O DOMU

Dom za starije osobe ,Mali Kartec” Krk (u daljnjem tekstu: Dom) Cciji je osnivac
Primorsko-goranska Zupanija, osim maticne kuc¢e u Krku, Lina Bolmarc€ica 1 u
sastavu je i Dislocirana jedinica na Rabu, Banjol 20.

Dom je smjeSten u gradu Krku, na zemljiStu povrsine cca 30.000 m2 u kojem se
nalazi botanicki vrt i maslinik $to ga dodatno Cini posebnim mjestom za boravak i
Zivot osoba trece zivotne dobi. Osim toga, Dom se nalazi u blizini centra grada Krka,
njegovog starog dijela, pored mora $to ovom Domu daje dodatnu prednost za zivot i
boravak u njemu.

Doma je izgraden 1990. godine kada je i zapoCeo s radom. Sve do pocCetka 2002.
godine osnivaC Doma bila je Republika Hrvatska, tadasnje Ministarstvo rada i
socijalne skrbi, kada su osnivacka prava prenijeta na Primorsko-goransku Zupaniju.
Vlasnistvo Doma prenijeto je od strane HZMO ugovorom potpisanim dana
19.01.2022.g. Primorsko-goranskoj zupaniji.

Kapacitet Doma je 166 lezajeva u mati¢noj kuci Krk i u Dislociranoj jedinici na Rabu
35, odnosno za taj broj korisnika Dom moze pruziti uslugu stalnog smjestaja od I-IV
stupnja usluge $to je u skladu s Pravilnikom o mjerilima za pruZanje socijalnih usluga.

Ukupna neto povrSina zgrade Doma u Krku iznosi 7.000 m2, od ¢ega na prostor za
pojaanu njegu korisnika (tzv. stacionar) otpada cca 1.300 m2 . Zgradu cCine
prizemlje i tri kata. Dom ima ukupno 101 sobu za korisnike, od kojih je vecina
jednokrevetnih i dvokrevetnih. Veclina soba ima vlastite sanitarne prostorije
(kupaonice) te balkone ili terase.

Dislocirana jedinica na Rabu smjestena je u zgradi koja je za tu namjenu potpuno
uredena i opremljena od strane Grada Raba i predana Domu na koriStenje na
neodredeno vrijeme i bez naknade. Zgrada Dislocirane jedinice nalazi se u
neposrednoj blizini centra grada Raba, njegovog starog dijela, uneposrednoj blizini
mora zbog €ega se i za ovaj Dom moZe reéi da je vrlo primamljivo mjesto za Zivot i
boravak za osobe starije Zivotne dobi.

Zgradu u kojoj je smjeStena Dislocirana jedinica €ine prizemlje i dva kata, ukupne
neto povrsine 811,30 m“ u kojoj su dvije jednokrevetne sobe i ostalo Cine
dvokrevetne i trokrevetne sobe. Vecina soba ima vlastite sanitarne prostorije
(kupaonice), sve sobe su klimatizirane i potpuno opremljene za obavljanje djelatnosti
socijalne skrbi tj. pruzanje socijalnih usluga smjestaja za osobe starije zivotne dobi.

Korisnici prioritetno dolaze na smjestaj s podruc¢ja otoka Raba a potom iz Primorsko-
goranske zupanije.



1. Prikaz kapaciteta i vrste smjestaja

Dom ,Mali Kartec“-lokacija Krk

sobe Jednokrevetne | Dvoktrevetne Trokrevetne ukupno
sobe sobe sobe

prizemlje 9 11 10 30

| kat 5 18 0 23

Il kat 10 15 0 25

Il kat 22 1 0 23

Ukupno 46 45 10 101

Dislocirana jedinica Rab

sobe Jednokrevetne | Dvoktrevetne | Trokrevetne ukupno
sobe sobe sobe

prizemlje 2 1 0 3

| kat 2 4 2 8

Il kat 0 6 1 7

ukupno 4 11 3 18

Dom posjeduje rieSenje:

- (licenciju) o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruzanje usluge smjestaja,
socijalnog rada, fizikalne terapije i aktivnog provodenja vremena i radnih aktivnosti za
ukupno 166 korisnika, KLASA: UP/1-550-04/14-01/14, URBROJ: 2170/1-10/2-15-5 od
6. veljaCe 2015. godine i KLASA: UP/I-550-04/17-01/1, URBROJ: 2170/1-10/3-17-4

od 8. oZujka 2017. godine, sjediste u Krku,

- (licenciju) o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruzanje usluge smjestaja za
starije osobe u domu za starije osobe u objektu Dislocirane jedinice, Rab za ukupno
35 korisnika, KLASA: UP/I-550-04720-01/2, URBROJ:

veljaca 2020. godine sjediste u Rabu,

- (licenciju) o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruzanje usluge pomoci u kugi
(priprema i dostava gotovih obroka u kuce korisnika), KLASA: UP/I-550-04/1401/12,

URBROJ: 2170/1-10/2-14-4 od 15. svibnja 2014. godine.

2170/1-10/3-20-4 od 24.




Dom je 2015. godine dobio prvu potvrdu kvalitete po europskoj normi kvalitete za
domove za starije osobe E-Qalin. Projekt E-Qalin (European quality-improving
innovative learning inresidential care homes for theelderly) razvijen je kao sustav
upravljanja kvalitetom unutar ustanove, iskljuCivo za podrucje skrbi i njege starijih i
nemocnih osoba.

S obzirom na to da se u Domu se kontinuirano provoditi sustav E-qgalin-a dobivena je
nova potvrda dana 27.2.2023.g. kojom se osigurava kvalitetno upravljanje, koje je
usmjereno potrebama i zadovoljstvu korisnika, njihove rodbine i djelatnika ustanove.

Novi trogodiSnji sustav E-qalina zapocCet 2023.g. nastaviti e se provoditi u
2024.godini, odnosno kroz trogodiSnje razdoblje.

Primjena ovog modela u domovima za starije osobe povec¢ava zadovoljstvo i kvalitetu
zivota korisnika (stanara) i njihove rodbine te zaposlenika, odnosno svih sudionika u
procesu skrbi o starijim osobama.

Uvodenje E-Qalina za Dom znaci njegov daljnji razvoj, profesionalizaciju, povecanje
ugleda i konkurentnosti s drugim srodnim ustanovama na temelju analize i usporedbe
rezultata rada.

I PROSTOR, OPREMA | DJELATNICI

1. Radoviioprema
Sredstva koja se koriste u svakodnevnom radu redovito se odrZzavaju i prema
potrebi i financijskim mogucnostima se obnavljaju. Potrebna financijska
sredstva dolaze iz planiranih prihoda osnivaga, PGZ.

U 2024.godini planiramo sljedece:

provedba dobivenog projekta za energetsku obnovu zgrade na lokaciji Krk, za
kojeg su osigurana sredstva, Odlukom o sufinanciranju i potpisanim Ugovorom
u suradnji s Primorsko-goranskom Zupanijom;

- Sanacija preostalih hidroinstalacija

- uredenje odjela i vanjskog okoli8a namijenjenog pruzanje usluga oboljelim od
Alzheimerove demencije i drugih demencija, prve kuéanske zajednice za
dementne osobe;

- liCenje svih soba na | - 11l kata;
- promjena vizualnog identiteta Doma (logotip, memorandum, mrezna stranica i
letci);

- radovi koji se tiCu uredenje okoliSa Doma, zelenih povrsina, maslinik i dr.

- u Dislociranoj jedinici Rab sanacija okolisa straznjeg dijela Doma kako bi se
stvorili uvjeti za koristenje vanjskog prostora za oboljele stanare s razli€itim
oblikom demencije



- u Dislociranoj jedinici Rab nadzor nad provodenjem donacije Male komunalne
akcije Grada Raba koja uklju€uje: sanaciju stupa javne rasvjete ispred doma,
sanacija ograde pored ceste, saniranje rupe u straznjem vanjskom okoliSu i
uredenje okoliSa doma.

Oprema
- nabavka potrebnih uredaja za kuhinju

2. Djelatnici
Prema jos uvijek vazecem Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji
Dom treba imati ukupno 70 djelatnika. Trenutno je u Domu zaposleno 65
djelatnika. Od tog ukupnog broja 1 djelatnica radi na radnom mjestu
»,pomocna radnica u kuhinji“ ¢ije je radno mjesto sufinancirano ¥z sredstvima
Grada Krka. U DJ Rabu je od ukupno 12 radnih mjesta popunjeno je njih 11,
od €ega je radno mjesto ,kuéni majstor-skladistar-vozac-dostavlja¢ obroka“
popunjen na ¥ radnog vremena, umirovljenik i jedna radnica na radnom
mjestu” Cistacica“ na % radnog vremena.
U Domu, lokacija Krk, potreban broj zaposlenih je 58 radnika a trenutno ih je
54, nedostaje ukupno 4 djelatnika, a na lokaciji Rab samo 1 djelatnik.
Nedostatak radnika kao i popunjavanje upraznjenih radnih mjesta ¢e se
uskladiti s novim Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih
mjesta u narednoj godini. Problemi se javljaju kod pronalaska zamjene za
dugotrajna bolovanja, koja redovito ostaju nepokrivena kod radnih mjesta
,medicinska sestra“, sto se oCekuje i u narednoj godini s obzirom na trziste
rada i nedostatak tog kadra.

1. USLUGE KOJE PRUZA DOM

Dom nudi osobama starijim od 65 godina zivota usluge stalnog smijestaja, kao i
uslugu pomodi u kuci, kroz pripremu i dostavu gotovih obroka.

Usluga stalnog smjeStaja obuhvaca: stanovanje, prehranu prema utvrdenim
normativima za prehranu starijin osoba; zdravstvenu njegu i skrb; socijalni rad;
aktivno provodenje vremena i radne aktivnosti; fizikalnu terapiju; pranje i glacanje
rublje i posteljine; odrzavanje CistoCe prostora; kulturne sadrZaje i ostale usluge
utvrdene programom rada Doma.

Usluga pomodi u kuci obuhvaca pripremu i dostavu gotovih obroka—-ruc¢ka, u domove
starijih osoba na podrucju Citavog otoka Krka, svakog radnog dana, od ponedielika
do petka. Ovim oblikom izvaninstitucionalne skrbi odgada se odlazak starijih osoba u
institucije ¢ime se produzuje njihov boravak u vlastitom domu, sukladno uvrijezenim
standardima u skrbi za starije osobe.



Osim navedenih usluga, Dom pruza i usluge pratnje korisnika pri njihovom odlasku
na specijalisticke zdravstvene preglede van ustanove, usluge prijevoza korisnika do
Doma zdravlja Krk i uslugu posudbe medicinskih pomagala i opreme za vanjske
korisnike (posudbu kreveta, invalidskih kolica, Staka i sl.).

Korisnicima usluga Doma nude se i duhovni sadrzaji u vidu redovite Svete mise
(nedjeljom i u dane crkvenih blagdana).



V. ORGANIZACIISKA STRUKTURA DOMA

UPRAVNO VIJECE

Sukladno Statutu Doma, Zakonu o socijalnoj skrbi i Zakonu o ustanovama Upravno
vijeCe upravlja Domom. Upravno vijeCe sastoji se od pet Clanova, od Cega su tri
predstavnika osnivaca, jedan predstavnik radnickog vije¢ca Doma i jedan predstavnik
korisnika Doma. Clanove Upravnog vije¢a predstavnike osnivada imenuje Zupan
Primorsko-goranske zupanije. Clanovima Upravnog vijeéa mandat je 4 godine.

Upravno vijeCe poslove iz svoje nadleznosti obavlja na sjednicama. Sjednice Vije¢a
sazivaju se po potrebi, a najmanje jednom tromjesecno.

STRUCNO VIJECE

Stru€no vijec¢e Cine svi struéni radnici Doma. Stru¢no vije¢a ima i uzi sastav kojeg
Cine predstavnici svih struka struénih radnika zaposlenih u Domu i Dislociranoj
jedinici na Rabu.

Struéno vijeCe raspravlja i daje ravnatelju i upravnhom vijecu Doma miSljenje i
prijedloge o stru¢nim pitanjima koji se odnose na djelatnost Doma, ustroja Doma,
utvrdivanje programa stru¢nog rada Doma, potrebi stru¢nog usavrSavanja i drugim
strucnim, pitanjima vezanim uz rad Doma.

Praéenje i predlaganje mjera za unapredenje kvalitete Zivota korisnika i unapredenje
struénog rada jedan je od najvaznijih zadataka. Stru¢no vijeCe dostavlja Prijedlog
godiSnjeg plana unutarnjeg nadzora ravnatelju najkasnije do 30.studenog tekuce
godine za sljedecu godinu.

Struéno vijeCe poslove iz svoje nadleznosti obavlja na sjednicama. Sjednice
Stru€nog vije€a sazivaju se po potrebi, a najmanje jednom tromjesecno.

UNUTARNJI USTROJ

Poslovi koji se obavljaju u Domu i radna mjesta za njihovo obavljanje sistematizirani
su op¢im aktom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta. Poslovi u Domu
organiziraju se i obavljaju u ustrojstvenim jedinicama: Odjel njege i brige o zdravlju,
Odjel raCunovodstveno-administrativnih i pomocéno-tehni¢kih poslova, s odsjecima:
odsjekom prehrane i odsjekom pomocno-tehnic¢kih poslova i Dislocirana jedinica Rab.
Poslovi socijalnog rada, poslovi aktivnog provodenja vremena i radnih aktivnosti te
poslovi stru¢nog suradnika za opc¢e poslove-struCnjaka zastite na radu obavljaju se
pod neposrednim rukovodenjem ravnatelja.



Odjel njege i brige o zdravlju

U ovom Odjelu pruzaju se nepokretnim i teSko pokretnim korisnicima sljedece
usluge:

zdravstvena njega i briga o uzimanju medikamentne terapije,

povremene usluge lijeCnika specijalista,

pratnja pri odlasku na specijalistiCke zdravstvene preglede izvan ustanove,
pomo¢ pri odijevanju i svlacenju,

pomoc pri hranjenu,

pomoc pri obavljanju osobne higijene,

odrzavanje higijene kreveta i zivotnog prostora,

briga o osobnim stvarima,

fizikalna terapija i grupne vjezbe korektivhe gimnastike.

Socijalni rad

Poslovi u okviru socijalnog rada podrazumijevaju poslove prijema korisnika u Dom,
pomo¢ u njegovoj adaptaciji na zivot u Domu, pomoc¢ u rjeSavanju svakodnevnih
potreba korisnika, odrzavanje kontakta s obitelji korisnika i ostalim institucijama i
sluzbama izvan Doma, a sve u skladu s potrebama Doma i Dislocirane jedinice na
Rabu.

Poslove socijalnog rada obavlja jedan socijalni radnik, a u planu je zapo$ljavanje jos
jednog socijalnog radnika

Poslovi struénog suradnika za opce poslove-struénjaka zastite na radu

Poslovi stru¢nog suradnika za opc¢e poslove-struénjaka zastite na radu odnose se
dijelom na poslove u okviru izvaninstitucionalne skrbi koji imaju zadaéu osigurati
starijim osobama boravak u njihovom domu §to je moguce duze i na kvalitetan nacin,
a Sto je u skladu s trendovima u skrbi o starijim osobama. U tom smislu Dom
organizira pripremu i dostavu gotovih obroka u domove starijih osoba na podrucju
otoka Krka, a omogucuje i posudbu rabljene medicinske opreme i pomagala
gradanima koji u svom domu skrbe o nepokretnim ili teSko pokretnim clanovima
obitelji (kreveti, invalidska kolica, hodalice, Stake i sl.). Nadalje sudjeluje u
organiziranju i provedbi aktivnosti korisnika, stanara Doma.

Osim navedenih poslova strucni suradnik za op¢e poslove-struénjak zastite na radu
provodi nadzor nad primjenom pravila zastite na radu, prati i obraduje podatke u
svezi s ozljedama na radu i profesionalnim bolestima, osposobljavanje povjerenika
radnika za zastitu na radu, vodi svu dokumentaciju i evidenciju odredenu propisima
zastite na radu, te po potrebi sudjeluje u obavljanju poslova nabave.



Poslovi struénog suradnika terapeuta

Poslovi ovog radnog mjesta usmjereni su na provodenje radne terapije, na procjenu i
analizu senzomotoriCkih, kognitivnih i psihosocijalnih sposobnosti te njihov utjecaj na
svakodnevni Zivot korisnika smjestenih u domu. Svrha aktivhog provodenja vremena
je Sto duze saCuvati preostale tjelesne i psihiCke sposobnosti korisnika tijekom
cjelokupnog boravka u Domu. Individualni i grupni rad provodi se prema potrebama
stanara i usmjeren je na jaCanje psihosocijalnih vjeStina za odrzavanje zdravih
emocionalnih odnosa s drugima. U sklopu provodenja slobodnog vremena, ovisno o
sposobnostima i interesima korisnika, provode se razne radionice te kuluturno
umjetniCkE i sportsko rekrativne sadrzaji.

Odjel raGunovodstveno i pomoéno tehnickih poslova

Ovi poslovi obuhvacéaju poslove naplate pruzenih usluga, poslove placanja
dobavlja¢a, poslove planiranja i provedbe postupka nabave, poslove financijskog
planiranja, administrativne i kadrovske poslove u Domu.

Odjel pomoéno-tehni€kih poslova- Odsjek prehrane

U ovom Odsjeku obavljaju se sljedeci poslovi:

e priprema obroka u skladu s normativima prehrane za osobe starije Zivotne
dobi,

» priprema toplih obroka (ru¢kova) za korisnike usluge pomoci u kuéi,

» serviranje obroka pokretnim korisnicima u blagovaonici Doma,

» podijela i serviranje hrane po sobama korisnika (za nepokretne i teze pokretne
korisnike),

» CiSCenje i pranje posuda, opreme i prostora kuhinje i blagovaonice Doma.

Odjel pomoéno-tehni€kih poslova - Odsjek pomoéno-tehni¢kih poslova

U ovom Odsjeku obavljaju se sljedeci poslovi:
» ekonomat (nabava robe)
+ skladistenje robe
« odrzavanje i popravci imovine Doma,
* pranje i glaCanje posteljine i osobnog rublja korisnika,
» CiS¢enje zgrade i okoliSa Doma,
» dostava obroka korisnicima usluge pomoci u kuci.



DISLOCIRANA JEDINICA RAB

Dislocirana jedinica na Rabu zapocela je sluzbeno s radom 22.veljace 2021.godine
kada je primila prve korisnike na smjestaj

U Dislociranoj jedinici Rab pruZaju se usluge stanovanja, prehrane; zdravstvene
njege i skrbi; socijalni rad; aktivno provodenje vremena i radne aktivnosti; fizikalns
terapije; pranje i glaCanje rublje i posteljine; odrZzavanje Cisto¢e prostora; kulturne
sadrzaje i ostale usluge za osobe starije od 65 godina Zivota.



V. PLAN | PROGRAM RADA DOMA U 2024.GODINI

U nastavku se daje prikaz planiranih aktivnosti u 2024. godini, po ustrojstvenim

jedinicama Doma i djelatnostima te Dislociranoj jedinici Rab.

PLAN RADA ODJELA NJEGE | BRIGE O ZDRAVLJU ZA 2024. GODINU

Planiranje i programiranje - opis poslova vrijeme
provedbe
lzrada godiSnjeg plana i programa rada studeni

Izrada mjesecnih planova i programa rada

kontinuirano

Izrada tjednih (dnevnih) planova i programa rada

kontinuirano

Organizacija rada i nadzora osoblja u Odjelu - opis poslova

vrijeme
provedbe

Nadziranje svakodnevne primjene gerijatrijske zdravstvene njege i
organizacije rada medicinskih te obavljanje poslova prema
pravilniku o organizaciji i sistematizaciji rada u domu

Organiziranje i koordiniranje rada s lije€nikom obiteljske medicine

Organiziranje i koordiniranje rada fizioterapeuta

Organiziranje i nadziranje rada njegovateljica prema pravilniku o
organizaciji i sistematizaciji rada u domu

Organiziranje i nadziranje rada Cistacica i pralja u suradnji s
voditeljem tehnickih poslova prema pravilniku o organizaciji i
sistematizaciji rada u domu

svakodnevno

Provodenje struéne sestrinske dokumentacije (aplikacijski
sustav Dogma) - opis poslova

vrijeme
provedbe

Nadzor nad vodenjem sestrinske anamneze i izvjeSc¢a

Nadzor nad provodenjem evidencija terapije

Nadzor nad provodenjem evidencija medicinsko-tehni¢kih zahvata
(mjerenje vitalnih funkcija, vadenje krvi, kateterizacija, previjanje)

Nadzor nad provodenjem evidencije kupanja

svakodnevno




Nadzor nad provodenjem evidencija higijene usne Supljine

Nadzor nad provodenjem evidencije dekubitusa

Nadzor nad provodenjem evidencija fizioloSkih potreba

Nadzor nad provodenjem evidencija incidenta

Odrzavanje Cisto¢e na stacionarnom dijelu Odjela - opis
poslova

vrijeme
provedbe

Nadziranje odrzavanja Cisto¢e Odjela njege i brige o zdravlju

Organiziranje provedbe periodi¢nih planova €iSéenja Odjela njege i
brige o zdravlju

kontinuirano

Primjena protokola i evidencijskih lista €iS¢enja i dezinfekcije
radnog prostora korisnikovih soba i okoline na Odjelu njege i brige
0 zdravlju

kontinuirano

Rad s korisnicima koji imaju COVID-19 i ostale infekcije

vrijeme
provedbe

Rad u povjerenstvu za suzbijanje i spreCavanje infekcija povezanih
sa zdravstvenom skrbi radi provodenja preporuka i mjera vezano uz
bolest COVID-19 i ostale infekcije

Rad i suradnja s Timom za kontrolu infekcija u domu

Suradnja sa podru¢nom epidemioloSkom sluzbom grada Krka

Nadzor nad radom djelatnika Odjela njege i brige o zdravlju i
ostalih radi provodenja preporuka i odluka povezane s infekcijama

prema potrebi

Uvodenje obrazaca u dokumentaciji zdravstvene njege vrijeme
(aplikacijski sustav Dogma) - opis poslova provedbe
Braden skala
Sestrinsko otpusno pismo

prema

Primjena plana procesa gerijatrijske zdravstvene njege

Lista za pracenje dekubitusa

IzvjeS¢e o incidentu

moguénostima




Provodenje profilakse gerontolosSke populacije - opis poslova

vrijeme
provedbe

UcCestalo mjerenje RR i pulsa i GUK-a

Procjena negativnhog zdravstvenog ponasanja

Praéenje (nekontroliranog) uzimanije lijekova

Praéenje/uoCavanje manjka osobne i okoliSne higijene

Praéenje/uoCavanije fiziCke i psihicke neaktivnost

Praéenje (ne)pravilne prehrane

Pracenje konzumacije alkohola, kave i cigareta

Procjena funkcionalnog statusa (psihickog/samostalnost i fizickog
(pokretnost)

tijekom godine

Struc¢no usavrsavanje medicinskih sestara/tehni¢ara - opis
poslova

vrijeme
provedbe

Izrada godiSnjeg plana HKMS-a za trajno usavrSavanje medicinskih
sestara

Sudjelovanje u usavrSavanjima izvan doma

Pracenje struCne literature

Sudjelovanje na hrvatskim i medunarodnim kongresima

tijekom godine

UsavrsSavanje i evaluacija rada njegovateljica - opis poslova

vrijeme
provedbe

Higijensko pranje ruku

Pravilna upotreba zastitne odjece

Pravilna upotreba zastitne OZO SARS-CoV-2 COVID-19

Njega usne Supljine/specifi¢nosti higijene gerontoloske populacije

Inkontinencija kod starijin osoba i pravilna higijena

Transferi/promjena polozZaja

Hidracija starijih osoba

Komunikacijske vjestine u radu sa starijim osobama koje boluju od
demencije

tijekom godine




Neposredni rad s korisnicima i ¢lanovima obitelji - opis vrijeme
poslova provedbe

Suradnja sa struénim radnicima doma o postoje¢im i novim
problemima na razini svakodnevnog funkcioniranja i aktivnostima

dnevnog Zivota kontinuirano

Rano prepoznavanje promjena zdravstvenog stanja korisnika i
pravovremeno planiranje intervencija

Organizacija i upravljanje brigom o korisnicima sa drugim stru¢nim

pruzateljima skrbi kontinuirano

Promicanje povjerenja, kontinuiteta skrbi i uklju€ivanje ¢lanova
obitelji korisnika pisanom i telefonskom komunikacijom i kod kontinuirano
dolaska u dom

Organiziranje tribina za korisnike koji boluju od dijabetesa i prema
hipertenzije u suradnji sa lije€nicima i vanjskim suradnicima moguénostima
Savjetovanje i podrSka ¢lanova obitelji kontinuirano
Osiguranje i poboljSanje kvalitete rada i sigurnosti korisnika - vrijeme
opis poslova provedbe

Suradnja s timom za kvalitetu u domu
tijekom godine

Pracenje i evidentiranje indikatora kvalitete zdravstvene njege

Nadzor nad kvalitetom i rezultatima izvrSavanja zdravstvenih

postupaka nad radom korisnika kontinuirano

Podizanje kvalitete sestrinske profesije uvodenjem novih metoda

rada i evaluacija njihove ucinkovitosti tiekom godine

Uvid i sustavno pracenje stanja korisnika, planiranje i predlaganje
potrebnog broja medicinskih sestara temeljem kategorizacije tijekom godine
bolesnika za utvrdivanje potreba za zdravstvenom njegom.

Planiranje osnivanja Odjela za rad s korisnicima oboljelih od

demencije po nacelu ku¢anskih zajednica tiekom godine

Planiranje gerijatrijske zdravstvene njege osoba oboljelih od
demencije kroz edukaciju, promicanje zdravlja i Cuvanje

dostojanstva korisnika u svim aktivnostima dnevnog Zivota fiiekom godine

Sudjelovanje u radu Tima za prevenciju infekcija vrijeme provedbe




Vodenje pisane dokumentacije

prema
mogucnostima

Izrada godiSnjeg izvjeS¢a rada

krajem godine

Odrzavanije stru¢nih sastanaka sa Timom

dva puta godisnje

Obiljezavanje kljuénih datuma

vrijeme provedbe

Medunarodni dan medicinskih sestara 12.5.2024.
Svjetski dan hipertenzije 17.5.2024.
Svjetski dan Alzheimerove bolesti 21.9.2024.
Medunarodni dan starijih osoba 1.10.2024.
Svjetski dan oboljelih od dijabetesa 14.11.2024.

Evaluacija i izvjeStavanje - opis poslova

vrijeme provedbe

Vodenje pisane dokumentacije (Dogma)

prema
mogucénostima

|zrada godiSnjeg izvjeS¢a rada Odjela njege i brige o zdravlju

krajem godine

Predlaganje i osnazivanje djelatnosti zdravstvene njege u domu
u cilju bolje prevencije, ranog otkrivanja kroni¢nih bolesti, bolje
zdravstvene prosvjecenosti i jeftinije zdravstvene skrbi

prema
moguénostima

Ostali poslovi - opis poslova

vrijeme
provedbe

Suradnja sa stru¢nim radnicima doma

tijekom godine

Rad u Stru¢nom vijecu doma

Sudjelovanje u radu Komisije za prijem i otpust korisnika

1x mjesecno

Sudjelovanje u Komisiji za izradu jelovnika

1x mjesecCno

sa zdravstvenom skrbi u Domu

Rad u Povjerenstvu za suzbijanje i spre¢avanje infekcija povezane

2 x godisnje

Suradnja s mobilnim timom palijative PGZ

kontinuirano

Pracenje razvoja, trendova i novih propisa u sestrinstvu

kontinuirano




PLAN | PROGRAM RADA FIZIOTERAPEUTA

Planiranje i programiranje — opis poslova

Vrijeme provedbe

Izrada godiSnjeg plana i programa fizioterapeuta

studeni

|zrada mjesecnih planova i programa rada

Izrada tjednih planova i programa rada

Izrada individualnih planova rada s korisnicima

kontinuirano

Individualni rad s korisnicima - opis poslova

Vrijeme
provodenja

Provodenje pasivnih vjezbi s nepokretnim korisnicima

Vjezbe sjedenja, vjezbe postavljanja korisnika u stojeci
polozaj, viezbe hodanja, vjezbe disanja, promjena polozZaja
korisnika

kontinuirano
svakodnevno

Kriomasaza i masaza korisnika

Vjezbe koriStenja ortopedskih pomagala- obu€avanje korisnika

Pomo¢ u obavljanju svakodnevnih aktivnosti-jutarnje higijene,
oblacenja i hranjenja

Setnje s pokretnim i teZe pokretnim korisnicima

Dizanje korisnika

4 puta godiSnje,a u

Aplikacija terapija: magnet, laser, strujna terapija, UZ na
korisnicima i na zaposlenicima (10 uzastopnih terapija)

slu€aju pogorsanja
zdravstvenog
statusa ponavljanje
terapije

Grupni rad s korisnicima - opis poslova

Vrijeme provodenja

Grupna medicinska gimnastika za korisnike 1. i 2. stupnja u
lletnim mjesecima na terasi Doma, a zimi u prostorima Doma

4 puta tjedno

Izleti s korisnicima

2-4 puta godi$nje




Treniranje korisnika-sportske aktivnosti (pikado, vise¢a
kuglana, nabacivanje kolutova, luk i strijela, ubacivanje lopte
u kos, bocanje...)

Prilikom natjecanja

: - : Vrijeme
Rad s drugim zaposlenicima Doma - opis poslova .
provodenja
Pomoc¢ njegovateljicama i medicinskim sestrama pri opc€oj svakodnevno -
zdravstvenoj njezi tiedno

Suradnja sa struénim suradnikom u provodenju radno-
okupacijskih aktivnosti, sudjelovanje na sportskim natjecanjima

tijekom cijele
godine

Sudjelovanje u radu Stru¢nog vijeca

4-5 puta godisnje

Suradnja izvan ustanove - opis poslova Vrijeme provodenja
Suradnja s lijeEnikom obiteljske medicine tijekom cijele godine
Suradnja s dr.spec.fizijatrom i dr.spec.psihijatrom tijekom cijele godine
Suradnja s fizioterapeutom iz kuéne njege tijekom cijele godine
Vrijeme

Vodenje struéne dokumentacije - opis poslova

provodenja

Tjedni planovi fizikalne terapije

Mijesecni planovi fizikalne terapije

kontinuirano

Godisnji plan i program fizikalne terapije

studeni

Provodenje Hrvatskih standarda kvalitete socijalnih usluga i E-
Qalina

tijekom godine

Individualni planovi korisnika

kontinuirano

Fizioterapeutski kartoni korisnika

Dnevnik rada

svakodnevno

Vodenje aplikacije,Dogma“




Struéno usavrsavanje - opis poslova

Vrijeme provodenja

Online edukacija

Kontinuirano

Prijava i odrzavanje strucnih predavanja/radionica u Domu 2 puta godiSnje

Odlazak na Kongres fizioterapije/ stru¢na predavanja izvan

Doma

jednom godisnje

Pracenje struCne literature i usavrSavanje

kontinuirano

Evaluacija i izvjeS¢ivanje - Opis poslova

Vrijeme provodenja

Izrada godisSnjeg izvjeS¢a o radu

sijeCanj




PLAN | PROGRAM RADA SOCIJALNOG RADNIKA

1. RAD KOMISIJE ZA PRIJEM | OTPUST KORISNIKA DOMA

vrijeme
OPIS POSLOVA provodenja

Pripremanje i dogovaranje termina sastanaka Komisije
za prijem i otpust korisnika

Sudjelovanje u radu Komisije za prijem i otpust korisnika

Prikupljanje dokumentacije potrebne za prijem i otpust
korisnika tijekom

Provjera podataka, po potrebi kompletiranje cijele
dokumentacije potrebne za prijem, pisanje dopisa o
odlukama komisije godine

Po prijemu, izrada dosjea korisnika, kompletiranje
dosjea drugim podacima relevantnim za dijagnostiku i
tretman korisnika

Pisanje zapisnika sa sjednica Komisije za prijem i otpust
korisnika doma, azuriranje lista Cekanja za smjestaj u
dom te izrada kvartalnih izvje$¢a o radu te godiSnjeg
izvjeS¢a o radu

Prema brojC¢anim pokazateljima prethodnih godina u 2024. godini planira se primiti na
smijestaj 40 — 50 novih korisnika u dom na Krku i 10 korisnika u Dislociranu jedinicu
Rabu.

2. PLANIRANJE | PROGRAMIRANJE RADA

OPIS POSLOVA P
provodenja

Izrada godisSnjeg plana i programa rada socijalnog studeni
radnika
|zrada mjesecnih planova i programa rada socijalnog kontinuirano
radnika
Sudjelovanje u izradi plana rada Ku¢anske zajednica za 4-5 puta
dementne osobe u domu na Krku godisSnje




3. NEPOSREDNI RAD S KORISNICIMA | CLANOVIMA OBITELJI

OPIS POSLOVA

vrijeme
provodenja

Prihvat na smjestaj korisnika u dom na Krku i DJ Rab,
pripremni razgovor s korisnicima i pratnjom (obavezno
sa stru¢nim radnikom HZZSR) pozeljno ¢lanom obitelji,
upoznavanje korisnika s Ustanovom, pravilima i
sadrzajima rada

Izrada socijalnih anamneza za korisnike, ako ih nema

Izrada individualnog plana rada za korisnika u suradnji s
stru¢nim timom doma, korisnikom i clanom obitelji

Provodenje individualnih planova rada u suradnji s
medicinskim osobljem, njegovateljicama i stru¢nim
suradnikom, ostalim osobljem doma, obitelji i prijateljima
korisnika te volonterima

Pracenje prilagodbe korisnika u Ustanovi, savjetovanje i
podrska korisnicima, uklju€ivanje buducih korisnika u
aktivnosti u domu u svrhu lakSe prilagodbe

Individualna savjetovanja korisnika

Sudjelovanje u ukljucivanju korisnika u radno-
okupacijske, sportske i slicne sadrzaje

Primanje stranaka i telefonsko informiranje o
mogucénostima smjeStaja u dom, potrebnoj
dokumentaciji, kao i informiranje obitelji o stanju
smijestenih korisnika

Sudjelovanje u slobodnim aktivhostima korisnika (izleti,
priredbe, sportska natjecanja)

Suradnja s drugim ustanovama i stru¢nim djelatnicima
relevantnim za tretman/ili pracenje korisnika:

- suradnja s osobljem i vanjskim suradnicima
Ustanove

- kontakti s nadleznim CZSS

- suradnja s policijskom postajom prema potrebi,
HZZO, HZMO itd.

kontinuirano




Praéenje i pomo¢ korisnicima pri ostvarivanju prava iz
mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, sustava soc.
skrbi, prijave-odjave korisnika i sl...

RjeSavanje konfliktnih situacija medu korisnicima, mirno
rieSavanje sukoba

Sudjelovanje u radu Stru¢nog tima za premjesta;j
korisnika te zapisnicko pracenje

Dogovaranje, organizacija i priprema otpusta korisnika

Vodenje lista Cekanja i informiranje o stanju na listama

Grupni rad s korisnicima (grupe dosjecanja, interesne
grupe, sastanci stanara..)

1 x tjedno

(grupe
dosjecanja)

1x tjedno
kreativhe
radionice

1x mjesecno
sastanci stanara

sastanci, a

ostalo po

potrebi
Obilazak korisnika smjestenih u Dislociranoj jedinici na min. 2 X
Rabu te savjetovanje, individualni i grupni rad mjesecno

Suradnja sa struénim suradnikom oko poslova najma i
povratka ortopedskih pomagala, osoba na radu za opc¢e
dobro te dostave obroka — obavljanje poslova u slucaju
odsutnosti

kontinuirano




4. EVALUACIJA | IZVJESTAVANJE

OPIS POSLOVA

vrijeme
provodenja

|zrada godiSnjeg izvjeS¢a o radu

prosinac 2024/
sijeCanj 2025

|zrada nalaza i misljenja iz domene svoje strucnosti s
prijedlogom daljnjeg tretmana korisnika

kontinuirano

Izrada godi$njih i kvartalnih izvje$¢a o radu za PGZ i
MRMSOSP

sije¢anj/ veljaCa

5. VODENJE STRUCNE DOKUMENTACIJE

OPIS POSLOVA

vrijeme

provodenja

Maticna knjiga i pomoc¢na mati¢na knjiga (elektronicki
oblik)

kontinuirano

Dosjei korisnika

kontinuirano

Evidentiranje podataka o korisnicima smjestaja i
kandidatima za smjestaj kroz aplikaciju ,Dogma“ te
sluzbene biljeSke

kontinuirano

Vodenje zapisnika sa sastanaka voditelja, i sastanaka

Komisije za prijem i otpust korisnika s listama ¢ekanja,

Korisni¢kog vije¢a, Stru¢nog tima,Tima za kvalitetu
socijalnih usluga i dr.

kontinuirano

6. OSTALI POSLOVI

OPIS POSLOVA

Vrijeme
provodenja

Sudjelovanje u radu Tima za kvalitetu prema Sustavu
kvalitete Eqgalin

kontinuirano

Ovlastena osoba za pristup i obradu osobnih podataka

dobivenih video nadzorom,

prema potrebi




Vodenje stru¢ne prakse studenata Studijskog centra
socijalnog rada i vjezbenika

Organizacije rada volontera u suradnji s drugim
zaposlenicima ustanove

Sudjelovanje u radu Stru¢nog vije¢a doma

Prati zakonske propise i primjenijivati ih

Prati struénu literaturu

Stru€no usavrSavanje

kontinuirano

. , T . L prema
Prisustvovanje stru¢nim i/ili znanstvenim skupovima i e
L predvidenim
seminarima .
terminima
prema Planu
Sudjelovanje u provodenju redovnog nadzora provodenja
zaposlenika prema Planu unutarnjih nadzora unutarnjih
nadzora
Obavlja druge poslove nuzne za redovno funkcioniranje
doma (zamjena ravnateljice u slu€aju privremene
sprijeCenosti, rad u Komisiji za procjenu donacijskih po potrebi

vrijednosti, obavljanje izvanrednog nadzora, Komisija za
prijem u radni odnos, Komisija za utvrdivanje Stete i dr.)




PLAN RADA STRUCNOG SURADNIKA ZA OPCE POSLOVE | STRUCNJAKA

ZASTITE NA RADU

Planiranje i programiranje-opis poslova vrijeme
provedbe

Izrada godisSnjeg plana i programa rada studeni

Pomo¢ u kucéi (organiziranje prehrane) - opis poslova vrijeme
provedbe

Informiranje potencijalnih korisnika 0 moguc¢nostima organizirane svakodnevno

prehrane ponedjeljak-

Prikupljanje dokumentacije, unos u Dogmu i izrada ugovora petak

RjeSavanje svakodnevnih zahtjeva korisnika

Izrada mjesecnih izvjestaja

Neposredni rad s korisnicima i €élanovima obitelji - opis poslova vrijeme
provedbe

Primanje stranaka i telefonsko informiranje o mogucnostima i vrstama
izvaninstitucijskih usluga i potrebnoj dokumentaciji

kontinuirano

Praéenje socijalnog stanja korisnika prehrane, utvrdivanje drugih
egzistencijalnih potreba korisnika te pronalazenje mogucnosti za
njihovo rieSavanje

kontinuirano

Terenski izvidi korisnika prehrane

Sudjelovanje u uklju€ivanju korisnika izvaninstitucijskih usluga u radno-
okupacijske, sportske i slicne sadrzaje organizirane u Domu,
osmisljavanje novih sadrzaja

Praéenje prilagodbe korisnika u Domu, savjetovanje i podrdka
korisnicima, uklju€ivanje buducih korisnika u aktivnosti u Domu u svrhu
lakSe prilagodbe

Suradnja s drugim ustanovama i stru¢nim radnicima relevantnim za
tretman i/ili pra¢enje korisnika: suradnja s osobljem i vanjskim
suradnicima Doma, kontakti s nadleznim CZSS, udrugama
umirovljenika, socijalnim vije¢ima JLS otoka Krka.

kontinuirano

Grupni rad s korisnicima (pikado)

jednom tjedno

Grupni rad s korisnicima (tombola) Zamjena po
potrebi
Setnje sa stanarima po potrebi

Branje maslina

listopad




Posudionica medicinskih pomagala i opreme — opis poslova vrijeme
provedbe

Posudba medicinskih pomagala i opreme iz posudionice Doma

osobama koje skrbe o nepokretnim ¢lanovima obitelji u svom domu, a svakodnevno

koje imaju potrebu za razliitim pomagalima (izdavanje i primanje ponedjeljak-

opreme, priprema ugovor o posudbi i sl.) petak

Skrb o redovnoj naplati naknade za koriStenje pomagala i opreme

kontinuirano

Evaulacija i izvjeStavanje — opis poslova

vrijeme
provedbe

Izrada godisSnjeg izvjeS¢a o radu

prosinac/sijecan;

|zrada godi$nje izvje$éa za PGZ i nadleZzno ministarstvo sijecanj
Vodenje struéne dokumentacije — opis poslova vrijeme
provedbe

Dosjei korisnika

Evidentiranje podataka o korisnicima kroz aplikacijski sustav ,Dogma”

kontinuirano

Poslovi struénjaka zastite na radu

vrijeme
provedbe

Stru€na pomoc poslodavcu i njegovim ovlastenicima, radnicima te
povjerenicima radnika za zastitu na radu u provedbi i unapredivaniju
zastite na radu

Sudjelovanje u izradi poslovne strategije te operativnih planova i
programa poslovanja poslodavca u dijelu u kojem se moraju odnositi
na zastitu na radu

Sudjelovanje u postupku izrade procjene rizika

Suradnja s poslodavcem prilikom nabave radne opreme i ostalih
sredstava rada i osobne zastitne opreme

Djelovanje u odboru za zastitu na radu kod poslodavca

Suradnja s tijelima nadleznim za poslove inspekcije rada, sa zavodom
nadleznim za zastitu zdravlja i sigurnost na radu, ovlastenim osobama
te sa specijalistom medicine rada

Ostali poslovi zastite na radu u skladu s potrebama poslodavca

kontinuirano

Ostali poslovi — opis poslova

vrijeme
provedbe

Sudjelovanje u radu Stru¢nog vije¢a

Pracenje zakonskih propisa i njihova primjena, pracenje stru¢ne
literature

kontinuirano

Pracenje rada osoba na probacijskom radu

po potrebi




Prisustvovanje stru¢nim i/ili znanstvenim skupovima i seminarima

prema zadanim

terminima
Provodenje unutarnjeg nadzora prema zadanim

terminima
Sudjelovanje u povjerenstvu za godisnji popis imovine i obveza prema zadanim

terminima
Provodenje jednostavnih nabava po potrebi

Odlazak u trgovinu za stanare

dva puta tjedno

Odlazak u postu i Finu

po potrebi




PLANA RADA ODJELA POMOCNO-TEHNICKIH POSLOVA - ODSJEK

TEHNICKIH | POMOCNIH POSLOVA

Planiranje i programiranje — opis poslova

Vrijeme provedbe

Izrada mjeseCnog plana rada

sijeCan;j

Organizacija rada i nadzora osoblja u Odsjeku — opis
poslova

Vrijeme provedbe

zdravstvene njege)

Nadziranje svakodnevne prisutnosti na radu radnika odjela svakodnevno
Organiziranje | koordiniranje rada spremacica s posebnim
naglaskom na stacionarni dio(u suradnjisavoditeljem svakodnevno

Organiziranjeikoordiniranjeradapraonicerublja

kontinuirano

Organiziranje i nadziranje skladisnih poslova, poslova
ekonomata | kuénog majstora

kontinuirano

Poslovi ekonomata — opisposlova

Vrijeme provedbe

Nabava svih sredstava za rad natemelju iskazanih potreba i
u suradniji sa voditeljima jedinica Doma

kontinuirano

Obavljanje svih poslova iz opisa radnog mjesta ekonoma

svakodnevno

Poslovi skladista — opis poslova

Vrijemeprovedbe

Distribuiranje robe po Domu, odnosno prema trazenoj
specifikaciji voditelja jedinica

svakodnevno

Obavljanje svih poslova iz opisa radnog mjesta skladistar

svakodnevno

Poslovi kuénogmajstora — opis poslova

Vrijemeprovedbe

Obavljanje svih potrebnih popravaka u Domu prema
iskazanim potrebama voditelja jedinicai/iliravnatelja

svakodnevno




Briga o stanju energenata(nafte | plina)

kontinuirano

Briga o urednom radu kotlovnice i sustavu za toplu vodu u
Domu

svakodnevno

Poslovi prijevoza, dostave i pratnje — opis poslova

Vrijeme provedbe

Prijevoz korisnika Doma u centar mjesta Krk

dva puta tjedno

Dostava gotovihobroka(ru¢kova) u domove korisnika na
podrucju otoka Krka

ponedjeljak-petak

Prijevoz korisnika u Dom zdravlja Krk

po potrebi

Poslovi pranja i glaéanja — opisposlova

Vrijeme provedbe

Redovito pranje | glacanje posteljine | osobnog rublja
korisnika Doma

Ponedjeljak-Petak

Poslovi ¢iSéenja — opis poslova

Vrijeme provedbe

Redovito ¢iScenje svih zajednickih prostorija Doma (hodnici,

holovi, stepenista,uredii dr.)kao | okoliSa Doma (ulazi, terasei | svakodnevno
dr.)
Ciséenje | pospremanje soba pokretnih korisnika prema

T . - svakodnevno
propisanim vremenskim normativima
Pojacano Cis¢enje | dezinficiranjepodova, namjestaja i zona
korisnika(sobe | kupaonice, hodnici)u stacionaru, po nalogu i | svakodnevno

u suradniji s voditeljem zdravstvene njege

Poslovi posudionice — opis poslova

Vrijeme provedbe

Briga o posudbi medicinske opreme | pomagala vanjskim
korisnicima

kontinuirano

Izdavanje opreme | pomagala te vodenje evidencije o istom u
uskoj suradnjii po nalogu organizatora poslova

ponedijeljak- petak




vaninstitucionalneskrbi

Obavljanje sitnihi izvedivih popravaka na pomagalima i
opremi

kontinuirano

PLAN RADA ODJELA POMOCNO-TEHNICKIH POSLOVA — ODSJEK

PREHRANE

Planiranje i programiranje — opis poslova Vrijeme
Je1prog J PISP provedbe

Izrada godiSnjeg plana i programa rada Odsjeka | prosinac

L . . . . Vrijeme
Organizacija rada i nadzora osoblja u Odsjeku — opis poslova orovedbe

Nadziranje svakodnevne prisutnosti na radu radnika Odsjeka

Organiziranje i koordiniranje rada radnika Odsjeka, s posebnim
naglaskom na dostavu obroka i posluzivanje korisnika u Stacionaru
- u suradniji s voditeljem zdravstvene njege

kontinuirano

. I e , Vrijeme
Priprema obroka za korisnike smjestaja — opis poslova orovedbe
Priprema obroka u skladu s potrebama i normativima prehrane za
osobe starije Zivotne dobi - dorucak, rucak i ve€era -dnevno oko svakodnevno
165 korisnika od kojih je oko 100 u restoranu Doma, desetak po
sobama, a oko 50 je u stacionarnom djelu
Priprema dijetalne prehrane, dijabetiCke, zu¢ne i ulkusne, po uputu | syakodnevno
lijeCnika

ponedjeljak -
Priprema obroka, ru€ak, za korisnike u njihovim domovima — oko 60 petak
Priprema prigodnih jela i slastica prigodom blagdana i proslava po potrebi
Uskrs, Bozi¢, Nova godina, priredbe, rodendani korisnika i slicno
Normativi prehrane — opis poslova Vrijeme
provedbe
Planiranje i izrada jelovnika od Komisije za izradu jelovnika, mjese&no

voditelj Odsjeka, zdravstveni radnik, predstavnik korisnika

Briga o postivanju i koli€ini iz jelovnika u pripremi obroka - porcije

kontinuirano




Primjena HACCP nacela — opis poslova

Vrijeme
provedbe

Briga oko implementacije HACCP nacela u radu kuhinje i postupanju
s namirnicama, u suradnji s NZZIZ PGZ

kontinuirano

Odrzavanije Cistoce i dezinfekcija prostora i opreme kuhinje i
prostora vezanih za kuhinju - blagovaonica i sli€no, s posebnim

kontinuirano

naglaskom na &iécenje i dezinficiranje kuhinjskih napa, filtera | svakodnevno

odvoda za zrak, kontrola ispravnosti 2x godisnje

Redovito produljenje sanitarnih knjizica radnika kuhinje S\{akih 6
mjeseci

Praéenje iimplementacija u svakodnevnom radu, sanitarnih i drugih
propisa

kontinuirano

Sanitarna kontrola namirnica od strane NZZJZ PGZ 2 puta
godisnje
Sanitarna kontrola vode za piée od strane NZZJZ PGZ 1 puta
godisnje
. . . . . . . 4 puta
Redovito provodenje preventivnih mjera dezinsekcije i deratizacije Y
" godisnje
od strane ovlastene tvrtke
i po potrebi
Poslovi posluzivanja obroka — opis poslova Vrijeme
P ) PIS P provedbe
Posluzivanije - serviranje obroka za pokretne korisnike u
blagovaonici, a za nepokretne korisnike dostava obroka i svakodnevno
posluzivanje u stacionaru
Svecano posluzivanje serviranje prigodnih jela i slastica prigodom
proslava - Uskrs, Bozi¢, Nova godina, priredbe, rodendani po potrebi

korisnika...

Briga o0 odnosu prema korisnicima radnika na poslovima
posluzivanja obroka

kontinuirano

Ostali poslovi — opis poslova

Vrijeme
provedbe

Pracenje potroSnje namirnica prema normativima i cijenama
Pracenje potro$nje energenata, s ciljiem racionalizacije potrosnje

kontinuirano

Briga o redovitom servisiranju strojeva i uredaja prema tehnickim
uputama i propisima zastite na radu

kontinuirano

Popravci, bojenje zidova, saniranje ostec¢enih plo€ica u kuhinji,

prosinac

Interna edukacija osoblja — radnici u kuhinji, odnos prema

kontinuirano




korisnicima, serviranje i posluzivanje

UsavrSavanje i poboljSanje standardne i dijetalne prehrane u

. . tromjesecCno
suradniji s glavnhom medicinskom sestrom

PLAN RADA - RACUNOVODSTVENI | ADMINISTRATIVNI POSLOVI

- Financijska i materijalna knjizenja poslovanja ustanove

- Financijska izvjeS¢a prema osnivacu, Nadleznom ministarstvu, Fini, Drzavnoj
reviziji

- lzvjeS¢a prema ravnateljici i Upravnom vijecu

- Obracun usluge korisnika Doma, fakturiranje usluga stanarima, usluge najma
prostora, fakturiranje dostave obroka i obroka za izvan

- instituciju

- Obracun place i ostalih materijalnih prava radnika (isplata jubilarnih nagrada,
otpremnina, darova za djecu, pomoci za smrtni slu¢aj, pomoci za bolovanje
dulje od 92 dana,..) obracun i isplata za Upravno vijeCe

- Primanje uplata i vrSenje isplata prema korisnicima Doma i njihovim
opunomocenicima

- Stru¢no usavrSavanje racunovodstvenih djelatnika

- Provodenje aktivnosti iz podrucja opcih, kadrovskih i pravnih poslova

- Vodenje kadrovskih aplikacija

- Prijem i otprema poSte, urudzbiranje

- Predaja IzvjeSc¢e o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama za
2022.god. Povijerenici za informiranje

- Predajaizvje$¢a o postupcima jednostavne nabave za 2022.9. pomoc¢u
Elektroni¢kog oglasnika javne nabave

- Vodenje registra ugovora o jednostavnoj nabavi, te upisivanje u Elektronicki
oglasnik javne nabave

- Pripremanje sjednica Upravnog vijec¢a, izradivanje odluka te briga o
provodeniju tih odluka

Dom za starije osobe ,Mali Kartec” Krk kao proracunski korisnik Primorsko-goranske
Zupanije svoje financijsko i raunovodstveno poslovanje temelji na odredbama
Zakona o proracunu kojim se definiraju knjigovodstvene isprave, poslovne knjige,
organizacija knjigovodstva, sadrzaj raCuna racunskog plana i druga podrucja koja se
odnose na proracunsko racunovodstvo i drugih provedbenih akata proracunskog
racunovodstva u cilju osiguranja financijskih sredstava za provodenje djelatnosti
Doma propisanih Zakonom o socijalnoj skrbi, Statutom Doma i drugim aktima
donesenim na temelju Zakona koji propisuju poslovanje Doma.

Osnovni i temeljni dokument koji ureduje financijsko poslovanje Doma u 2024. godini
je




Financijski plan prihoda i rashoda za 2024. godinu kojeg usvaja Upravno vijece
Doma.

Planom prihoda i rashoda osiguravaju se sredstva za izvrSenje obveza Doma prema
korisnicima Doma, ugovornih obveza prema dobavljaima, obveza prema radnicima
Doma i drugih obveza nastalih na temelju zakonskih propisa.

IzvrSenje Plana prihoda i rashoda redovito ¢e se mjesecno pratiti i time Ce se
osigurati podaci koji sluze kao podloga za donoSenje kvalitetnih odluka u cilju
poboljSanja kvalitete rada i pruZenih usluga korisnicima. Mjese¢no ¢emo slati
zahtjeve za doznaku financijskih sredstava kao i izvje§¢a o mjese¢nim prihodima i
rashodima Doma.

Dom za starije osobe ,Mali Kartec Krk obveznik je primjene Zakona o javnoj nabavi
sukladno kojem donosi i Plan nabave za 2024. godinu s ciliem poSstivanja nacela
javne nabave. U cilju pracenja Zakona o javnoj nabavi i ostalih Zakona koji propisuju
poslovanje Doma, a sukladno nasim mogucénostima radnicima ¢e se omoguciti
sudjelovanje na seminarima, savjetovanjima i radionicama, u cilju $to kvalitetnijeg
obavljanja poslova i radnih zadataka.

Sukladno Zakonu o proracunu i na temelju Uputa za izradu proracuna jedinice
lokalne i podru€ne (regionalne) samouprave, sudjelujemo i u izradi godi$njih planova
i trogodisnjih projekcija planova.Temeljem Zakona o fiskalnoj odgovornosti i Uredbi o
sastavljanju i predaji Izjave o fiskalnoj odgovornosti popunjavamo Upitnik o fiskalnoj
odgovornosti testirajuci pojedine segmente rada. Prema Pravilniku o financijskom
izvjeStavanju u proracunskom raCunovodstvu imamo obvezu sastavljanja financijskih
izvjesStaja za razdoblje 01.01.-31.03.; 01.01.-30.06.; 01.01.-30.09. i 01.01..-
31.12.2024. i predaju istih osnivacu, Drzavnom uredu za reviziju, FINI, te Ministarstvu
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. Svi podaci o financijskom
poslovanju Doma dostupni su na mreznoj stranici Doma.



PLAN RADA DISLOCIRANE JEDINICE RAB

U Dislociranoj jedinici Rab pruzaju se nepokretnim i teSko pokretnim korisnicima
usluge zdravstvene njege i brige o zdravlju, serviranje obroka pokretnim kao i podjela
i serviranje hrane za korisnike po sobama ( za nepokretne i teze pokretne), CiS¢enje i
pranje posuda, opreme, prostora zgrade i okolisa.

Dislocirana jedinica na Rabu zapocCela je sluzbeno s radom 22.veljace 2021.godine
kada je primila prve korisnike na smjesta;.

POSLOVI NJEGE | BRIGE O ZDRAVLJU

Planiranje i programiranje - opis poslova vrijeme
provedbe
Izrada godiSnjeg plana i programa rada studeni
Izrada mjesecnih planova i programa rada kontinuirano
Izrada dnevnih planova i programa rada kontinuirano
Organizacija rada i nadzora osoblja u Odjelu - opis poslova vrieme
provedbe

Nadziranje svakodnevne primjene gerijatrijske zdravstvene njege i
organizacije rada medicinskih te obavljanje poslova prema
pravilniku o unutarnjem ustrojstvu organizaciji i sistematizaciji rada
u Domu

Organiziranje i koordiniranje rada sa svim lije€nicima obiteljske
medicine svakodnevno
Organiziranje i koordiniranje rada fizioterapeuta

Organiziranje i nadziranje rada njegovateljica prema Pravilniku o
unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta u Domu
Organiziranje i nadziranje rada Cistacice prema Pravilniku o
unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta

Provodenje stru¢ne sestrinske dokumentacije (aplikacijski vrijeme
sustav Dogma) - opis poslova provedbe
Nadzor nad vodenjem sestrinske anamneze i izvjeS¢€a

Nadzor nad provodenjem evidencija terapije

Nadzor nad provodenjem evidencija medicinsko-tehniCkih zahvata
(mjerenje vitalnih funkcija, vadenje krvi, kateterizacija, previjanje)
Nadzor nad provodenjem evidencije kupanja svakodnevno
Nadzor nad provodenjem evidencija higijene usne Supljine
Nadzor nad provodenjem evidencije dekubitusa

Nadzor nad provodenjem evidencija fizioloSkih potreba
Nadzor nad provodenjem evidencija incidenta

Odrzavanje €isto¢e na stacionarnom dijelu Odjela - opis vrijeme
poslova provedbe
Nadziranje odrZzavanja Cistoce doma

Organiziranje provedbe periodi¢nih planova €iséenja
Primjena protokola i evidencijskih lista ¢iS¢enja i dezinfekcije kontinuirano

kontinuirano




\radnog prostora, korisnikove soba i okoline

Rad s korisnicima koji imaju COVID-19 i ostale infekcije

vrijeme
provedbe

Rad u povjerenstvu za suzbijanje i spreCavanje infekcija povezanih
sa zdravstvenom skrbi radi provodenja preporuka i mjera vezano uz
bolest COVID-19 i ostale infekcije

Rad i suradnja s Timom za kontrolu infekcija u domu

Suradnja sa podruénom epidemioloSkom sluzbom grada Krka

Nadzor nad radom djelatnika Odjela njege i brige o zdravlju i
ostalih radi provodenja preporuka i odluka povezane s infekcijama

prema potrebi

Uvodenje obrazaca u dokumentaciji zdravstvene njege

(aplikacijski sustav Dogma) - opis poslova

vrijeme
provedbe

Braden skala

Sestrinsko otpusno pismo

Primjena plana procesa gerijatrijske zdravstvene njege

Lista za pracenje dekubitusa

IzvjeSce o incidentu

do kraja godine

Izrada protokola sestrinske zdravstvene njege - opis poslova
uskladivanje sa standardima u svezi pruzanja socijalnih usluga

vrijeme
provedbe

Smijernice prijema korisnika iz drugih ustanova

Smijernice postupanja kod prijema korisnika pri smjestaju u dom

Smijernice higijene korisnikove odjec¢e i obuce

Smijernice postupanja kod smrti

tijekom godine

Provodenje profilakse gerontoloske populacije - opis poslova

vrijeme
provedbe

Uc€estalo mjerenje RR i pulsa i GUK-a

Procjena negativnog zdravstvenog ponasanja

Praéenje (nekontroliranog) uzimanije lijekova

Praéenje/uoCavanje manjka osobne i okoliSne higijene

Praéenje/uoCavanije fiziCke i psihicke neaktivnost

Praéenje (ne)pravilne prehrane

Pracenje konzumacije alkohola, kave i cigareta

Procjena funkcionalnog statusa (psihickog/samostalnost i fizickog
(pokretnost)

tijekom godine

Cijepljenje korisnika /influenca studeni
Struéno usavrsavanje medicinskih sestara/tehnicara - opis vrijeme
poslova provedbe

|zrada godiSnjeg plana HKMS-a za trajno usavrSavanje medicinskih
sestara

Sudjelovanje u usavrSavanjima izvan Doma

tijekom godine




Praéenje struc€ne literature

Sudjelovanje na sastancima stru€nog povjerenstva

tijekom godine

Godisnje edukacije HKMS-a - opis poslova

vrijeme
provedbe

Medicinske sestre i tehnicari bodove mogu skupljati putem online
teCajeva na portalu E-u€enje: https://edu.hkms.hr/

kontinuirano

Usavrsavanje i evaluacija rada njegovateljica - opis poslova

vrijeme
provedbe

Higijensko pranje ruku

Pravilna upotreba zastitne odjecCe

Osobna higijena /specificnosti higijene gerontoloSke populacije

Higijena korisnikove zone

Transferi/promjena poloZaja

SprjeCavanje komplikacija dugotrajnog mirovanja

Komunikacijske vjestine u radu sa starijim osobama

tijekom godine

Neposredni rad s korisnicima i ¢lanovima obitelji - opis
poslova

vrijeme
provedbe

Suradnja sa stru¢nim radnicima Doma o postojeéim i novim
problemima na razini svakodnevnog funkcioniranja i aktivnostima
dnevnog zivota

Rano prepoznavanje promjena zdravstvenog statusa korisnika i
pravovremeno planiranje intervencija

kontinuirano

Organizacija i upravljanje brigom o korisnicima sa drugim stru¢nim
pruzateljima skrbi

kontinuirano

Promicanje povjerenja, kontinuiteta skrbi i ukljuivanje ¢lanova

obitelji  korisnika pisanom i telefonskom komunikacijom i kod| kontinuirano
dolaska u Dom

Organiziranje tribina za korisnike koji boluju od dijabetesa i dva puta

hipertenzije u suradnji sa lije€nicima i vanjskim suradnicima godiSnje

Savjetovanje i podrdka

kontinuirano

Osiguranje i poboljSanje kvalitete rada i sigurnosti korisnika -
opis poslova

vrijeme
provedbe

Suradnja sa timom za kvalitetu Doma

Praéenje i evidentiranje indikatora kvalitete zdravstvene njege

tijekom godine

Nadzor nad kvalitetom i rezultatima izvrSavanja zdravstvenih
postupaka nad radom korisnika

kontinuirano

Podizanje kvalitete sestrinske profesije uvodenjem novih metoda
rada i evaluacija njihove ucinkovitosti

tijekom godine

Uvid i sustavno pracenje stanja korisnika, planiranje i predlaganje
potrebnog broja medicinskih sestara temeljem kategorizacije
bolesnika za utvrdivanje potreba za zdravstvenom njegom.

tijekom godine

Obiljezavanje klju¢nih datuma vrijeme
provedbe
Medunarodni dan medicinskih sestara 12.5.2024.



https://edu.hkms.hr/

Svjetski dan hipertenzije

17.5.2024.

Medunarodni dan starijih osoba 1.10.2024.
Svjetski dan oboljelih od dijabetesa 14.11.2024
Evaluacija i izvjeStavanje - opis poslova vrijeme
provedbe
\VVodenje pisane dokumentacije (Dogma) kontinuirano
Izrada godiSnjeg izvjeS¢a rada prosinac

Predlaganje i osnazivanje djelatnosti zdravstvene njege u Domu u
cilju bolje prevencije, ranog otkrivanja kroni¢nih bolesti, bolje
zdravstvene prosvije¢enosti i jeftinije zdravstvene skrbi

kontinuirano

Ostali poslovi - opis poslova

vrijeme
provedbe

Suradnja sa struénim radnicima Doma

Rad u stru¢nim tijelima Doma

tijekom godine

Sudjelovanje u radu komisije za prijem i otpust korisnika

1x mjesecno

Rad u povjerenstvu za suzbijanje i spreCavanje infekcija povezane
sa zdravstvenom skrbi

2 x godisSnje

Sudjelovanje u uvodenju sustava E-Qalin /vodstvena grupa

Kroz godinu

Praéenje razvoja, trendova i novih propisa u sestrinstvu

kontinuirano

PLAN RADA POMOCNO-TEHNICKIH POSLOVA

Poslovi ekonomata — opis poslova

Vrijeme provedbe

Obavljanje svih poslova vezanih uz nabavu sredstava za rad,
na temelju iskazanih potreba i u suradnji sa voditeljima
jedinica Doma

kontinuirano

Briga o optimalnoj zalihi svih vrsta roba i sredstava za rad
potrebnih za uredno funkcioniranje Doma

kontinuirano

Obavljanje svih poslova iz opisa radnog mjesta ekonoma

kontinuirano

Poslovi skladista — opis poslova

Vrijeme provedbe

Obavljanje svih poslova vezanih uz skladistenje robe koja
pristize u dom (izrada primki i dr.), distribuiranje robe po Domu
dnevno, odnosno prema trazenoj specifikaciji voditelja jedinica

kontinuirano

Obavljanje svih poslova iz opisa radnog mjesta skladiStar

kontinuirano

Poslovi kuénog majstora — opis poslova

Vrijeme provedbe

Obavljanje svih potrebnih popravaka u Domu prema
iskazanim potrebama voditelja jedinica i/ili ravnatelja

kontinuirano




Briga o vazenju atesta na opremi u Domu, u vezi zastite na
radu i zastite od pozara

kontinuirano

Briga o stanju energenata (plin i nafta) u spremnicima

kontinuirano

Briga o urednom radu kotlovnice i sustavu za toplu vodu u
Domu. Obavljanje svih poslova iz opisa radnog mjesta kucni
majstor

kontinuirano

Nadzor nad provodenjem donacije Male komunalne akcije
a. sanacija stupa javne rasvjete ispred doma

b. sanacija ograde pored ceste

C. saniranje rupe u straznjem vanjskom okoliSu

d. uredenje okoliSa doma

kontinuirano

Poslovi prijevoza, dostave i pratnje — opis poslova

Vrijeme provedbe

Pratnja korisnika na specijalistiCke zdravstvene preglede u
sanitetskom vozilu, i/ili u vozilu doma, dovozenje ruc¢kova

po potrebi

Poslovi pranja i glacanja — opis poslova

Vrijeme provedbe

Redovito pranje i glacanje posteljine i osobnog rublja
korisnika, u suradniji s voditeljem zdravstvene njege

kontinuirano

Briga o dostatnim koliCinama Ciste posteljine

kontinuirano

Briga o stanju, kvaliteti i Cuvanju posteljine

kontinuirano

Poslovi ¢iS¢enja — opis poslova

Vrijeme provedbe

Redovito €iS¢enje svih zajednickih prostora Doma (hodnici,
holovi, stepenista, uredi i dr.) kao i okoliSa Domalterase, ulazi
i dr.),sadnja biljaka

svakodnevno

Ciséenje i pospremanje soba pokretnih korisnika prema
propisanim vremenskim normativima

kontinuirano

Pojacano CiS¢enje i dezinficiranje podova, namjestaja i zona
korisnika (sobe i kupaonice, hodnici)u stacionaru, po nalogu i
u suradniji s voditeljem zdravstvene njege

svakodnevno

Briga o redovitoj narudzbi i odvozu komunalnog otpada

kontinuirano




Pojacana briga o dezinficiranju zajednickih prostorija, soba

korisnika i prozraCivanje istih prostora zbog pojave COVID-19

svakodnevno

Priprema obroka za korisnike smjesStaja — opis
poslova

Vrijeme provedbe

Priprema obroka u skladu s potrebama i normativima

Prehrane za osobe starije zivotne dobi - dorucak, i svakodnevno
vecCera -dnevno za 35 korisnika
Priprema dijetalne prehrane, dijabeticke, Zucne i

. svakodnevno
ulkusne, po uputu lije€nika
Priprema prigodnih jela i slastica prigopdom blagdana i
proslava, Uskrs, BozZi¢, Nova godina, priredbe, po potrebi

rodendani korisnika i sli¢no

Primjena HACCP nacela — opis poslova

Vrijeme provedbe

Briga oko implementacije HACCP nacela u radu kuhinje i
postupanju s namirnicama, u suradnji s NZZIZ PGZ

kontinuirano

Odrzavanije Cistoce i dezinfekcija prostora i opreme
kuhinje i prostora vezanih za kuhinju - blagovaonica i
slicno, s posebnim naglaskom na Cis¢enje i dezinficiranje
kuhinjskih napa, filtera i odvoda za zrak

kontinuirano

svakodnevno

Redovito produljenje sanitarnih knjizica radnika kuhinje

1 put godisnje

Pracenje iimplementacija u svakodnevnom radu,
sanitarnih i drugih propisa

kontinuirano

Sanitarna kontrola namirnica od strane NZZJZ PGZ

2 puta godisnje

Sanitarna kontrola vode za pic¢e od strane NZZJZ PGZ

1 puta godisnje

Redovito provodenje preventivninh mjera dezinsekcije i
deratizacije od strane ovlastene tvrtke

4 puta godiSnje i po
potrebi

Poslovi posluzivanja obroka — opis poslova

Vrijeme provedbe

Posluzivanje - serviranje obroka za pokretne korisnike u

blagovaonici, a za nepokretne korisnike dostava obroka i svakodnevno
posluzivanje u sobama

Svecano posluzivanje serviranje prigodnih jela i slastica

prigodom proslava - Uskrs, Bozi¢, Nova godina, po potrebi

priredbe, rodendani korisnika...

Briga 0 odnosu prema korisnicima radnika na poslovima
posluZivanja obroka

kontinuirano




Ostali poslovi — opis poslova

Vrijeme provedbe

Pracenje potroSnje namirnica prema normativima i
cijenama i pracenje potro$nje energenata, s ciliem
racionalizacije potrosSnje

kontinuirano

Briga o redovitom servisiranju strojeva i uredaja prema
tehnickim uputama i propisima zastite na radu

kontinuirano

Popravci, bojenje zidova, saniranje oStecenih plocCica u
kuhinji

kontinuirano




PLAN RADA FIZIOTERAPEUTA

Planiranje i programiranje — opis poslova Vrijeme provedbe
Izrada godiSnjeg plana i programa fizioterapeuta studeni

|zrada mjesecnih planova i programa rada

Izrada tjednih planova i programa rada kontinuirano
Izrada individualnih planova rada s korisnicima

Individualni rad s korisnicima - opis poslova Vrijeme provodenja

Provodenje pasivnih vjezbi s nepokretnim Korisnicima

Vjezbe sjedenja, vjezbe postavljanja korisnika u stojeci
polozaj, vjezbe hodanja, vjezbe disanja, promjena
polozaja korisnika

Kriomasaza i masaza korisnika

Vjezbe koristenja ortopedskih pomagala- obu¢avanje kontinuirano
korisnika svakodnevno

Pomo¢ u obavljanju svakodnevnih aktivnosti-jutarnje
higijene, oblaCenja i hranjenja

Setnje s pokretnim i teZe pokretnim korisnicima

Dizanje korisnika

Grupni rad s korisnicima - opis poslova Vrijeme provodenja

Grupna medicinska gimnastika za korisnike 1. i 2. stupnja
u ljetnim mjesecima na terasi Doma, a zimi u prostorima jedan puta tjedno
Doma

Grupne vjezbe u stacionaru za korisnike 3. i 4. stupnja i u

polustacionaru za korisnike 2. stupnja dva puta tjedno

Izleti s korisnicima 5-8 puta godisSnje

Rad s drugim zaposlenicima Doma - opis poslova Vrijeme provodenja

Pomo¢ njegovateljicama i medicinskim sestrama pri opéoj | svakodnevno - tjedno
zdravstvenoj njezi

Suradnja sa stru¢nim suradnikom u provodenju radno- tijekom cijele godine
okupacijskih aktivnosti, sudjelovanje na sportskim
natjecanjima

Sudjelovanje u radu Stru¢nog vijeéa 4-5 puta godisnje
Suradnjaizvan ustanove - opis poslova Vrijeme provodenja
Suradnja s lije€nikom fizikalne medicine tijekom cijele godine
Vodenje struéne dokumentacije - opis poslova Vrijeme provodenja
Tjedni planovi fizikalne terapije kontinuirano

Mijesecni planovi fizikalne terapije

Godisnji plan i program fizikalne terapije studeni

Provodenje Hrvatskih standarda kvalitete socijalnih usluga | tijekom godine
i E-Qalina - modela upravljanja kvalitetom u domovima za
starije osobe




Individualni planovi korisnika

kontinuirano

Fizioterapeutski kartoni korisnika

Dnevnik rada

Vodenje aplikacije ,Dogma*“

svakodnevno

Struéno usavrsavanje - opis poslova

Vrijeme provodenja

Odlazak na predavanja iz Komore fizioterapeuta

4 puta godisSnje

Odlazak na Kongres fizioterapeuta

jednom godisnje

Pracenje struCne literature i usavrSavanje

kontinuirano

Evaluacija i izvjeS¢ivanje - Opis poslova

Vrijeme provodenja

Izrada godiSnjeg izvjeSc¢a o radu

sijecanj




UPRAVNO VIJECE
Broj: 1235/2023-2
Krk, 18.12.2023.

Na temelju ¢lanka 23. stavkal. tocke 6. Statuta Doma za starije osobe ,, Mali
Kartec“Krk, Upravno vijeée Doma na svojoj 20. sjednici, odrzanoj dana 18.12.2023.godine,
donijelo je sljededu

ODLUKU

1. Donosi se Plan i program rada Doma za starije osobe ,Mali Kartec“Krk za
2024.godinu.
Plan i program rada iz tocke 1. Ove Odluke prilaZze se Odluci i ¢ini njezin sastavni dio.

3. Zaduzuje se v.d. ravnatelja Doma da Plan i program rada iz tocke 1. ove Odluke oglasi
na sluzbenim Internet stranicama Doma, bez odgode.

4, Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA

Mr.sc. Damir Balenovic
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