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. UVODNO O RADU DOMA

Dom za starije osobe ,Mali Kartec" Krk (u daljnjem tekstu: Dom) u 2018. godini
pruZao je uslugu smjestaja za starije osobe te izvaninstitucijsku uslugu pomodi u kuéi
(dostava gotovih obroka u kucu korisnika). Dom je navedene usluge u 2018. godini pruzao
sukladno rjeSenju (licenciji) o ispunjavanu minimalnih uvjeta za pruZanje usluge smjestaja,
socijalnog rada, fizikalne terapije i aktivhog provodenja vremena i radnih aktivnosti za
ukupno 166 korisnika, KLASA: UP/I-550-04/14-01/14, URBROJ: 2170/1-10/2-15-5 od 6.
veljaCe 2015. godine i KLASA: UP/I-550-04/17-01/1, URBROJ: 2170/1-10/3-17-4 od 8. o7ujka
2017. godine, te rje3enju (licenciji) o ispunjavanu minimalnih uvjeta za pruZanje usluge
pomodi u kudi (priprema i dostava gotovih obroka u kuée korisnika), KLASA: UP/i-550-04/14-
01/12, URBROJ: 2170/1-10/2-14-4 od 15. svibnja 2014. godine.

Usluga stalnog smjestaja u 2018. godini obuhvacala je: stanovanje, prehranu prema
utvrdenim normativima za prehranu starijih osoba; zdravstvenu njegu i skrb; socijalni rad;
aktivno provodenje vremena i radne aktivnosti; fizikalnu terapiju; pranje i gla¢anje rublja i
posteljine; odriavanje Ccistoce prostora; kulturne sadriaje i ostale usluge utvrdene
programom rada Doma. Usluga pomodi u kuéi u 2018. godini obuhvacala je pripremu i
dostavu gotovih (kuhanih) obroka — ru¢kova u domove starijih osoba na podruéju otoka Krka,
svakog radnog dana, od ponedjeljka do petka.

Osim navedenih usluga, Dom je u 2018. godini pruzao i usluge pratnje korisnika pri
njihovom odlasku na specijalisticke zdravstvene preglede van ustanove, usluge prijevoza
korisnika do centra mjesta Krk i uslugu posude medicinskih pomagala i opreme za vanjske
korisnike (posudbu kreveta, invalidskih kolica, hodalica, 3taka i sl.) Korisnicima su se tijekom
godine nudili i duhovni sadrZaji u vidu redovite Svete mise (nedjeljom i u dane crkvenih
blagdana).

I1. RAD TIJELA DOMA
UPRAVNO VIJECE

Upravno vijeée je u 2018. godini obavljalo poslove iz svoje nadleZnosti sukladno
Statutu Doma, Zakonu o socijalnoj skrbi i Zakonu o ustanovama.

Upravno vijece odrzalo je u 2018. godini ukupno 9 sjednica na kojima su razmatrane
tocke dnevnog reda i donijete odgovarajuce odluke iz nadleZnosti Vijeéa, kako slijedi:

3. sjednica Upravnog vijeéa (odrZana 31. sije¢nja):
- usvajanje zapisnika se prethodne sjednice,
- izvjeStaj o radu Doma u 2017. godini,
- izvjestaj o financijskom poslovanju Doma u 2017. godini,
- plan rada Doma za 2018. godinu.

4. sjednica Upravnog vijec¢a (odrzana 9. travnja):
- usvajanje zapisnika se prethodne sjednice,
- izvjedce o financijskom poslovanju Doma u razdoblju sijeéanj-oZujak 2018.,
- odluka o otkazu ugovora o zakupu poslovnog prostora (frizeraj),
- izmjena Statuta Doma,
- razrjeSenje ravnatelja Doma, na vlastiti zahtjev,



imenovanje vrsitelja duznosti ravnatelja.

5. sjednica Upravnog vijeca (odrzana 10. svibnja):

usvajanje zapisnika se prethodne sjednice,

prijedlog pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta Doma,
prijedlog odluke o koeficijentima sloZenosti poslova radnih mjesta Doma,
prijedlog pravilnika o izmjeni pravilnika o prijemu i otpustu korisnika Doma,
prijedlog odluke o raspisivanju natjecaja za izbor i imenovanje ravnatelja Doma,
izvjeS¢e o provedenom unutarnjem nadzoru u Domu.

6. sjednica Upravnog vijeca (odrzana 18. lipnja):

usvajanje zapisnika se prethodne sjednice,

otvaranje prijava na natjecaj za izbor i imenovanje ravnatelja Doma,

izmjene Financijskog plana Doma za 2018. godinu,

davanje suglasnosti za zakljuenje okvirnog sporazuma i prvog ugovora o nabavi
(nabava UNP PB).

7. sjednica Upravnog vijeca (odrzana 10. srpnja):

usvajanje zapisnika se prethodne sjednice,

izvjeSce o financijskom poslovanju Doma u razdoblju sijecanj-lipanj 2018.,
izvjeSc¢e komisije za prijem i otpust korisnika Doma,

prijedlog odluke o koeficijentima slozenosti poslova radnih mjesta Doma,
prijedlog odluke o raspisivanju natjecaja za izbor i imenovanje ravnatelja Doma,

8. sjednica Upravnog vijeéa (odrzana 19. rujna):

usvajanje zapisnika se prethodne sjednice,

otvaranje prijava na natjecaj za izbor i imenovanje ravnatelja Doma,

izvjeSce o financijskom poslovanju Doma u razdoblju sijecanj-kolovoz 2018.,

prijedlog Il. izmjena Financijskog plana Doma za 2018. godinu,

izvjeS¢e v.d. ravnatelja o struthom poslovanju Doma u razdoblju od posljednje
sjednice Upravnog vijeca.

9. sjednica Upravnog vijeéa (odrzana 10. listopada):

usvajanje zapisnika se prethodne sjednice,

razgovor s kandidatima koju su podnijeli prijave na natjecaj za izbor i imenovanje
ravnatelja Doma,

izvjesce o financijskom poslovanju Doma u razdoblju sijeanj-rujan 2018.,

donosenje Pravilnika o radu Doma.

10. sjednica Upravnog vijeca (odrzana 18. listopada):

usvajanje zapisnika se prethodne sjednice,

donosenje odluke u postupku natjeéaja za izbor i imenovanje ravnatelja Doma,
prijedlog Financijskog plana Doma za 2019. godinu, s projekcijama za 2020. i 2021.
godinu.

11. sjednica Upravnog vijeca (odrzana 19. prosinca):
usvajanje zapisnika sa prethodne sjednice,
izvjesée o financijskom poslovanju Doma za razdoblje sije¢anj-studeni 2018. godine,



- prijedlog Financijskog plana Doma za 2019. godinu, s projekcijama za 2020. i 2021.
godinu,

- prijedlog Plana i programa rada Doma za 2019. godinu,

- prijedlog Plana radnih mjesta Doma za 2019. godinu,

- prijedlog Plana nabave Doma za 2019. godinu,

- prijedlog Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta Doma,

- prijedlog Odluke o koeficijentima sloZenosti poslova radnih mjesta u Domu,

- prijedlog Odluke o uvjetima posudbe medicinskih pomagala i opreme,

- prijedlog Odluke o naplati troSkova koristenja rashladnih uredaja,

- prijedlog Odluke o naplati troskova koristenja elektri¢nih invalidskih kolica,

- prijedlog Odluke o raspisivanju natjecaja za izbor i imenovanje ravnatelja Doma.

RAVNATELU

Tijekom 2018. godine dolazilo je do nekoliko promjena odgovorne osobe Doma, u
vidu ravnatelja ili v.d. ravnatelja Doma.

Funkciju ravnatelja obnasao je od 1. 1. do 30. 4. 2018. godine Mladen Pokrajci¢, prof.,
koji je na vlastiti zahtjev razrijeSen duznosti ravnatelja.

Od 1. 5. 2018. do 17. 10. 2018. godine poslove v.d. ravnatelja Doma obavljala je
Josipa Lada Car, dipl. soc. rad., a od 18. 10. do 31. 12. 2018. godine Vinko Stimac, dipl. iur.

Tijekom 2018. godine raspisana su 2 natje¢aja za izbor i imenovanje ravnatelja ali niti
jedan od prijavljenih kandidata nije izabran na istu funkciju. Unato¢ ovoj ¢injenici Dom je u
2018. godini redovito pruzao svoje usluge i uredno financijski poslovao.

STRUCNO VIJECE

Strucno vijece je u 2018. godini odrzalo ukupno 8 sjednica na kojima se raspravljalo o
struénim pitanjima koja su se odnosila na djelatnost Doma, ustroj Doma, utvrdivanje
programa srada Doma, potrebama stru¢nog usavrSavanja strucnih radnika i drugim stru¢nim
pitanjima vezanim uz rad Doma.

Struc¢no vije¢e je u 2018. godini donijelo novi poslovnik o radu, s ciljem lakseg
sazivanja sjednica Vijeca i opcenito jasnijeg reguliranja tijeka sjednice i nadina donoSenja
odluka Vijeca.

Sjednice Stru¢nog vijeca odrZane su 29. sijenja, 12. veljaCe, 13. oZujka, 25. travnja,
23. svibnja, 24. kolovoza, 13. studenogi 27. studenog 2018. godine.



Ill. STRUCNI RAD DOMA

Rad Doma u 2018. godini bio je organiziran kroz dnevne radne aktivnosti Odjela njege
i brige o zdravlju i Odjela pomoéno-tehnic¢kih poslova s Odsjekom prehrane i Odsjekom
tehnickih i pomocnih poslova. Ra¢unovodstveno-administrativni poslovi, poslovi socijalnog
rada, poslovi izvaninstitucijske skrbi i poslovi aktivhog provodenja vremena i radnih
aktivnosti obavljali su se pod neposrednim rukovodenjem ravnatelja. Posebno se ovdje
izdvaja i rad Komisije za prijem i otpust korisnika Doma.

U nastavku se daje prikaz rada po ustrojstvenim jedinicama Doma i djelatnostima.

ODIJEL NJEGE | BRIGE O ZDRAVUU

Rad Odjela njege i brige o zdravlju odvijao se po unaprijed utvrdenom planu i
programu rada za 2018 godinu. Stru¢ni tim Doma izvrSio je kategorizaciju stupnja usluga
prema kriterijima utvrdenim Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruZzanje socijalnih
usluga (I. do IV. stupanj usluge).

Kroz godinu cilj je bio smanjiti rizike poslovanja na najmanju mogucu razinu,
prepoznati vlastite prioritete, poboljSati donosenje odluka u Domu, unaprijediti i podignuti
kvalitetu rada, kvalitetu Zivota korisnika u Domu, osigurati ucinkovitiju komunikaciju do
radnika i povratno, provoditi kontrolu poslovanja i dnevnih aktivnosti, pravovremeno
reagirati na promjene u unutarnjim i vanjskim okolnostima koje utjecu na obavljanje posla
te smanijiti koli¢inu nepotrebnih radnih aktivnosti.

Stacionarni dio Doma je funkcionalna jedinica Doma koja pruZa usluge zdravstvene
njege. Jedinica ima 10 dvokrevetnih soba, 10 trokrevetnih soba sa zajedni¢kim sanitarnim
¢vorom i jednu dvokrevetnu sobu s kupaonicom. Funkcioniranje jedinice omoguduje
adekvatna oprema u kupaonama (pokretna kada, specijalne stolice za kupanje), ambulanta,
prostor za ¢uvanje Ciste krevetnine i dobra koridorna komunikacija s odjelom za prehranu,
prostorijama za necisto, prijam i pratnju korisnika na konzilijarnu zdravstvenu zastitu.

Usluga primarne zdravstvene zaStite za korisnike organizirana je ve¢ ustaljenom
dugogodisnjom praksom dolaskom lije¢nika u parne datume, kroz cijelu godinu. U studenom
2018. godine uslugu primarne zdravstvene zastite osigurana je ukljuCivanjem josS jednog,
novog, izabranog lije¢nika iz Doma zdravlja PGZ koji pruia usluge zdravstvene zastite
neparne datume u tjednu osim ponedjeljka. Ukljucivanjem jo$ jednog lije¢nika u rad usluga
primarne zdravstvene zastite provodi se kontinuirano svaki dan u tjednu i time se podigla
kvaliteta usluge u kontinuitetu, pradenjem i ucinkovitijem rjeSavanjem novonastalih
promjena zdravstvenog stanja.

Sekundarna i tercijarna zdravstvena za$tita osigurana je unaprijed dogovorenim
terminima pruZatelja usluge Doma zdravlja PGZ — Ispostava Krk, Klini¢kog bolni¢kog centra
Rijeka te Thalassotherapije Crikvenica. Kroz godinu kontinuirano se radilo na poticanju i
ukljucivanju obitelji na suradnju prilikom odlazaka korisnika na razliite specijalisticke
preglede, te su se redovito odrZavali kontakti sa obiteljima korisnika i izvjeStavalo ih se o
zdravstvenom stanju kao i o eventualnom nastupanju promjena.

Glavna indikacija za smjestaj korisnika na Odjel njege i brige o zdravlju je
funkcionalna ogranicenost i prisustvo koomorbiditeta, Sto ujedno odreduje stupanj usluge
gerijatrijske zdravstvene njege. Tijekom 2018. godine biljeZimo porast broja korisnika koji
koriste visi stupanj usluge, pa je na dan 31. 12. 2018. godine bilo smjeSteno 101 korisnika u
Odjelu njege i brige o zdravlju (od 166). Usluga zdravstvene njege u Odjelu organizirana je



timskim radom medicinskih sestara, njegovateljica i fizioterapeuta kroz unaprijed izradene
dnevne planove gerijatrijske zdravstvene njege. Tijekom 2018. godine zdravstvenu zastitu,
prevenciju komplikacija bolesti i zdravstvenu rehabilitaciju pruZalo je 10 medicinskih sestara
srednje struéne spreme, 13 njegovateljica te 1 fizioterapeut. Radno vrijeme bilo je
organizirano u tri smjene 8-satnog rada.

Prema dijagnostickim i terapijskim ciljevima, kategorizacija gerijatrijskog osiguranika
za primjenu 4 stupnja gerijatrijske zdravstvene njege indicirana je zdravstvenim stanjem i
funkcionalnom onesposobljenoséu korisnika. Prema pokazateljima zastupljenosti korisnika u
Domu po kronoloskoj dobi u 2018. je sve veéi broj korisnika ograni¢ene pokretljivosti
popratnog morbiditeta, a kao posljedica toga nedostatak moci, volje i znanja u
zadovoljavanju potreba svakodnevnih Zivotnih potreba.

Kroz aplikacijski sustav Dogma omogucena je sistematizacija procesa i dokumenata
vezanih za poslove evidencije korisnika Doma. Svakodnevnim koriStenjem ovoga programa
omoguceno je zdravstvenim i ostalim stru¢nim radnicima da sve dokumente i izvjeS¢a koji su
nuzni izraduju i pohranjuju na jedno zajedni¢ko mjesto te da ih sa tog zajednickog mjesta
koriste. Osim unoSenja podataka u Dogmu temeljem smjernica Cetiri stupnja gerijatrijske
njege, popratno se koristila i dodatna pisana dokumentacija, radi brZeg i dostupnijeg protoka
informacija o evidenciji potrosnje pomagala za inkontinenciju (pelena i dr.), redovitog
presvlaenja osobnog i posteljnog rublja, podjeli terapije i sl. Svakodnevno vodenje
zdravstvene dokumentacije korisnika omogudilo je kvalitetniju i cjelovitu skrb o pojedinom
korisniku.

Prikaz realiziranih pomagala putem doznaka odobrenih od strane HZZO-a

VRSTA POMAGALA OSTVARENO
POMAGALA ZA 72 000
INKONTINENCIIU 43 000
PELENE 29 000
uLoSCI

ORTOPEDSKA POMAGALA 10
DIJABETICKA POMAGALA 2

Prikaz vodenja evidencija propisanih Pravilnikom o vodenju evidencije i dokumentacije
domova socijalne skrbi

UCESTALOST N
VRSTA EVIDENCUE VOBENJA GODISNJI BROJ
EVIDENCIJA KUPANJA 1x tjedno 4416
EVIDENCIJA BRIJANJA 2x tjedno 1.560
EVIDENCIJA SISANJA 1x mjesecno 500
EVIDENCIJA HRANJENJA Svakodnevno 16.200
EVIDENCIJA RR prema stupnju usluge | 6.000

3xtj dijabet. na

inzulinu 7.200
EVIDENCIA GlUk-a 2x dijabet. na peros | 528

th
EVIDENCIJA STOLICE 15.480
EVIDENCIA 90
HOSPITALIZIRANIH
EVIDENCIJA SPECIJALISTICKIH 140




PREGLEDA
EVIDENCIJA ODSUTNOSTI svakodnevno 30
EVIDENCIJA PREMINULIH 39

Prikaz evidencije laboratorijskih usluga

VRSTA DIJAGNOSTIKE GODISNIJI BROJ
Vadenje krvi 500

Uzimanje uzorka za | 30
urinokulturu

Kroz godinu kontinuirano se vodilo rac¢una o produljenju stalne kao i privremene
terapije korisnika kao i evidencija potrosnje lijekova i sanitetskog materijala koje nabavlja
Dom. Svakodnevno se provodila dezinfekcija i sterilizacija instrumenata, slaganje i
sterilizacija zavojnog materijala, redovita dezinfekcija radnih povrsina u sestrinskoj
ambulanti. Odvoz infektivnog otpada vrsio se jedanput mjese¢no, a prema potrebi i ¢escée, uz
pratece liste.

Medicinske sestre veliki dio svog radnog vremena provele su u direkthom kontaktu s
korisnicima, te su Cesto bile i koordinatori cjelokupne skrbi o korisniku. Nacin pruzanja
zdravstvene njege u Domu temeljena je na kriticnoj procjeni i primjeni znanstvenih spoznaja
te istraZivackih podataka iz podrudja zdravstvene njege. Cilj rada voditelja Odjela njege i
brige o zdravlju u 2018. bio je usmjeren na razvijanje sustava kvalitete u Dom, kako bi se
pruzila najbolja moguca i pouzdana skrb za korisnike.

Od indikatora kvalitete zdravstvene njege tijekom godine vodila se evidencija pada i
evidencija dekubitusa.

Prikaz indikatora kvalitete zdravstvene njege

INDIKATORI GODISNJI BROJ
EVIDENCIJA PADA 40
EVIDENCIJA DEKUBITUSA 25

U 2018. organizacijske aktivnosti usmjerene su na podizanje razine kvalitete u
kontroli intrahospitalnih infekcija i sprjeCavanje infekcija na najmanju mogudéu razinu.
Upravljanjem i kontrolom higijene ruku, provodenje smjernica dezinfekcije korisnikove
okoline i zone Odjela utjecalo se na jo$ jedan klju¢an pokazatelj sigurnosti korisnika unutar
Doma.

Tijekom 2018. godine medicinske sestre iz Doma educirale su se putem organiziranih
predavanja prijavljenih i odobrenih od strane HKMS pri Domu zdravlja Krk i Klinickom
bolnickom centru Rijeka.

ODJEL POMOCNO-TEHNICKIH POSLOVA - ODSJEK TEHNICKIH | POMOCNIH POSLOVA

Na razini Odsjeka tehnickih i pomocnih poslova tijekom 2018. godine najveca painja
je posvecena odrzavanu higijene prostora Doma i odjece i zone korisnika, kako su
stambenom, tako posebice u stacionarnom dijelu smjestaja.

U praonici rublja se tijekom mjeseca lipnja i srpnja napravila velika akcija ¢iséenja, pri
¢emu se eliminirao viSak namjeStaja, te uvedena nova pravila po pitanju cCistoce, kako



aparata koji se koriste, tako i samog prostora.

U dijelu ¢is¢enja poduzeo se veliki iskorak po pitanju novih metoda rada. U suradniji
sa voditeljicom zdravstvene njege u Domu obavilo se generalno i temeljito cis¢enje
stacionarnog dijela Doma. To Cis¢enje ukljucivalo je pranje i usisavanje svih kreveta, no¢nih
ormari¢a i ormara u sobama, a potom i pranje i poliranje podova. Osim ¢i$¢enja, sobe su i
nanovo oliene, te se eliminirao i viSak namjestaja, $to je utjecalo na podizanje razine
higijene i omogucilo radnicima iz njege laksi pristup korisniku.

Osim generalnog ciS¢enja prostora stacionara, za izdvojiti je i akciju sadnje cvijeca u
okolisu Doma. Na prvom katu su izvedeni i radovi zamjene postojece stolarije u Cetiri sobe,
te u jednoj kancelariji. Taj dio planira se zavrsiti tijekom 2019. godine jer je na prvom katu
ostalo jo$ pet soba sa dotrajalom stolarijom. Uz stolariju su se mijenjale i cijevi od vode u
stacionarnom dijelu takoder zbog dotrajalosti.

Sto se ti¢e same tehnicke sluzbe (kuéni majstor, skladistar i ekonom) za izdvoijiti je
njihovu pomo¢ prilikom ¢iS¢enja stacionara, licenja i poliranja podova. Osim toga, obavljao se
i svakodnevni posao koji se sastojao od tekuceg odrzavanja i popravaka u Domu, nabave
sredstava za rad Doma, te voZnja toplih obroka u sklopu usluge pomoci u kuci na otoku Krku.
Osim voZnje obroka tu je bio i rad posudionice koja je takoder imala mnogo aktivnosti
vezanih uz iznajmljivanje ortopedskih pomagala.

Koncem godine provelo se i veliko CiS¢enje ulaza Doma, recepcije, restorana i
dnevnog boravka korisnika. Opcenito, rad Odsjeka u 2018. godini u dobroj je mjeri bio
posvecen podizanju kvalitete Zivota u Domu u smislu osiguravanja optimalnih higijenskih
uvjeta prostora Doma.

ODJEL POMOCNO-TEHNICKIH POSLOVA - ODSJEK PREHRANE

Na razini Odsjeka prehrane u 2018. godini obavljali su se poslovi pripreme i serviranja
obroka sukladno normativima, osmisljavanje jelovnika, odrzavanje higijene posuda, prostora
kuhinje i blagovaonice.

U kuhinji Doma svakodnevno se u prosjeku pripremalo oko 510 obroka (dorucak,

rucak i veCera). Za osobe sa zdravstvenim problemima pripremala se dijabeti¢na, zZucna i
dijetna prehrana, po preporuci lije¢nika, kao i kasasti obroci. Pripremali su se i topli obroci
(ruckovi) za vanjske korisnike (pomoc u kuéi) a dnevni broj obroka je varirao od 40 do 50,
ovisno o potrebama klijenata.
Jednom mjesecno odrZavani su sastanci komisije za jelovnik sa predstavnicima korisnika. Kroz
mjesecne, tjedne i dnevne jelovnike se pratila racionalna potro3nja namirnica. Uvedeno je
kontinuirano vodenje zapisnika komisije za jelovnik te su tjedni jelovnici izloZeni na info-
panou u prizemlju Doma.

Radnici kuhinje popratili su sve odrzane manifestacije u Domu kao $to su: Valentinovo,
Maskenbal, Uskrs, Dan Zena, Dan Doma, BozZi¢ i Nova godina, sa primjerenim kulinarskim
specijalitetima.

Tijekom godine provedena su dva kontrolna HACCP-a pregleda radnika koji dolaze u
dodir sa namirnicama, od strane ugovorne tvrtke. Tijekom godine izvrSena su i dva pregleda
kuhinje i prateéih prostorija, higijene kuhinje i kuhinjskih prostora, pravilno rukovanje sa
namirnicama prilikom prijema odnosno ulaza i skladistenja, rukovanje namirnicama prilikom
termicke obrade te zapisi 0 izmjerenim temperaturama i vodenje pratecih listi. U tom dijelu
redoviti nadzor obavljali su struénjaci Nastavnog zavoda za javno zdravstvo, te je uzorkovana
gotova hrana i voda za pice, sukladno zakonu. Hrana se uzorkovala dva puta u godini, a voda
za pi¢e jednom, a nalazi su bili uredni. U skladu sa zakonskim propisima nastavljeno je
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zbrinjavanje otpadnog jestivog ulja, redovito se provodila deratizacija, dezinsekcija i
dezinfekcija prostora kuhinje i popratnih prostora, te redovito zbrinjavao kartonski i ostali
otpad.

Odrzana je i edukacija radnika kuhinje o nacelima HACCP sustava: analiza opasnosti,
identifikacija kriticnih kontrolnih tocCaka, odredivanje kriticnih granica, uspostava
monitoringa, uspostava korektivnih mjera, uspostava procedura za verifikaciju i uspostava
dokumentacije.

Racionalno poslovanje kuhinje se provodilo tijekom cijele godine u svim segmentima
kuhinje. Vodilo se racuna o potrosnji vode, energenata i racionalizaciji rada sa namirnicama.

SOCIJALNI RAD | RADNE AKTIVNOSTI

U dijelu socijalnog rada i radnih aktivnosti u 2018. godini obavljali su se sljede¢i
poslovi:

poslovi koji prethode prijemu novih korisnika u Dom podrazumijevali su aktivan rad u
Komisiji za prijem i otpust korisnika uz vodenje zapisnika, suradnju sa centrima za socijalnu
skrb oko smjestaja, svakodnevni rad sa strankama u svrhu davanja informacija o smjestaju i
mogucnostima smjeStaja uz pratecu pisanu dokumentaciju i davanje potrebnih obrazaca,
telefonske informativne razgovore, pozivanje na smjestaj prema listama ¢ekanja, odnosno
na razgovor neposredno uodi smjestaja bududeg, te obavljanje uvodnih razgovora s buducim
korisnikom o samom smjestaju i svemu $to osobu ili rodbinu interesira vezano uz sam
smjestaj, Zivot u Domu i realizaciju konkretnih pitanja. Dnevno se obavilo deset do petnaest
telefonskih razgovora na temu smjestaja u Dom te nekoliko razgovora sa strankama i
posjetiteljima zainteresiranim za smjestaju Dom;

poslovi vezani uz prijam novih korisnika u Dom odnosili su se na popunjavanje i
vodenje propisane dokumentacije vezane uz prijem novog korisnika (osobni list, mati¢na
knjiga, priprema ugovora o smjestaju), unos i kompjutorsku obradu podataka o novom
korisniku u okviru programa Dogma, upoznavanje korisnika s drugim korisnicima,
upoznavanje s novim Zivotnim prostorom, na¢inom funkcioniranja Doma i ku¢nim redom,
brigu o adaptaciji u novom ambijentu i novom nacinu Zivota, uvodenje novih korisnika u
neke od brojnih sadrzaja i aktivnosti — sportskih, kulturnih, radnih, kreativnih osluskujudi
interese i Zelje doti¢nog korisnika, inzistiranje na ucestalim kontaktima s djecom i rodbinom
novog korisnika u svrhu bolje suradnje i lakSe adaptacije itd. Tijekom 2018. godine primljeno
je na smjestaj 44 novih korisnika;

svakodnevni individualni rad s korisnicima prema individualnom planu i potrebama
obavljao se kako bi se korisnicima olaksao svakodnevni Zivot, osigurala im se sigurna i
podrzavaju¢a atmosfera, te podigla kvaliteta Zivota. Rjesavanje Cestih konfliktnih situacija
medu korisnicima te premjestaji iz sobe u sobu zbog neslaganja ili promjena u zdravstvenom
stanju korisnika dio su tih poslova, kao i premjestaji iz dvokrevetnih u jednokrevetne sobe
prema evidencijskim listama i redu ¢ekanja;

pruzane su razlicite pomodi korisnicima, kao pomo¢ u realizaciji njihovih prava iz
mirovinskog i zdravstvenog osiguranja te onih iz sustava socijalne skrbi, prijave i odjave
korisnika, likvidacija mirovina, ishodenje osobnih isprava, pomoc¢ pri ostvarivanju svih drugih
prava, opomene i dogovori s korisnicima duznicima itd.;

provoden je grupni rad s korisnicima po katovima ili interesnim grupama s ciljem
uklju¢ivanja korisnika u odlucivanje i kreiranje svakodnevnog Zivota (omoguditi korisnicima
konkretnu aktivnost u ,,svom Domu”, nasuprot pasivhom koristenju prostora i usluga
rezultira obostranom koris¢u i zadovoljstvom npr. osmisljavanje grupa i sadrzaja slobodnih
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aktivnosti, izradivanje suvenira, Cestitiki, ukrasa i nakita u kreativnoj radionici, $ivada
radionica, njegovanje vlastitih malih vrtova, cvjetnjaka, briga o masliniku s preko 100 sadnica
maslina, briga i uredenje zelenih povriina oko doma, njegovanje sobnih biljaka, pomo¢ u
praonici, radionici, dekoriranje prostorija i okolida doma...). Obzirom da od 1. 11. 2017. u
Domu nema zaposlenog radnog terapeuta, u provodenje slobodnih aktivnosti ukljuéena je
socijalna radnica i djelomi¢no voditelj izvaninstitucionalnih usluga;

grupe dosjecanja za sve korisnike — organizirane su utorkom i ¢etvrtkom od 10-11,30
sati. Ukupno je odrZano 47 grupa dosjec¢anja, prosje¢no je po grupi bilo prisutno od 15 do 40
korisnika. Na grupama su se obradivale teme iz svakodnevnog Fivota, ¢itala se poezija, proza,
price o povijesnim dogadajima, aktualnim temama, zapjevalo se a ponekad i poéastilo kavom
i keksima:

kreativne radionice su se odrZavale povremeno. Odriano je 15-tak radionica na
kojima su izradeni ukrasni predmeti za dekoraciju Doma, pokloni korisnicima, uredenje soba
korisnika. Aktivnih je bilo 30-ak korisnika dok su 3 korisnice bile aktivne u krojackoj radionici,
a 10-tak ih se bavilo pletenjem, heklanjem ili vezanjem samostalno u svojim sobama bez
ukljuCenja u grupne aktivnosti. | ove godine su korisnici u sklopu kreativnih radionica izradili
rodendanske Cestitke, cestitke za BoZi¢ i Uskrs, poklone korisnicima za Bo#i¢, pakiranje
lavande u paketice te su korisnici sami pekli blagdanske kolace za sve smjetene u Domu;

odrano je 6 predavanja sa zdravstvenom tematikom (dijabetes, demencija,
hipertenzija, prehrana i dr.) na kojima je prisutno preko 40 korisnika Doma;

kulturno—zabavnih aktivnosti u Domu je tijekom 2018. bilo 10, i to obiljeZavanje
znacajnijih datuma kroz priredbe i druZenja, ples i pjesmu (magkare, Valentinovo, Dan Zena,
Dan planete Zemlja, Majcin dan, Dan starijih osoba i dr.);

proslave rodendana su se odriavale svaki mjesec zadnji petak u mjesecu za sve
rodene taj mjesec, te je ukupno bilo 12 proslava. Sastanci stanara Doma odr¥avani su u
prosjeku svaki drugi mjesec;

provodila se svakodnevna suradnja s drugim ustanovama, centrima za socijalnu skrb,
razli€itim institucijama, kulturnim, vjerskim i humanitarnim organizacijama te s drugim
sluZbama u cilju sveobuhvatnog zbrinjavanja korisnika;

sudjelovalo se u radi zapisnicko pratilo rad korisni¢kog vije¢a Doma koje se sastaje po
potrebi, a najmanje 4x godi3nje. U radu Vijeéa sudjeluje 9 korisnika i socijalna radnica u
domu. Tijekom 2018. Vijece je odrialo 6 sjednica na kojima se raspravljalo o povecanju
kvalitete Zivota u Domu te pote$kocama u svakodnevnom Zivotu ustanove te su ravnatelju
Doma predlagali razli¢ite aktivnosti za poboljSanje uvjeta Zivota u Domu (npr. branje
maslina, pecenje kolaca, volontiranje na recepciji, pomo¢ pri odriavanju okoliia, sportska
druZenja i sl.). Korisnicko vijece je tijekom 2018. organiziralo tombolu za korisnike Doma
(osigurali dobitke uz pomoé¢ donatora). Tombola se odriavala 2x mjeseéno te su tijekom
2018. odrzane 24 tombole.

Aktivnosti unutar Doma provedene u suradniji s drugim izvoditeljima:

- Radionice filcanja vune u suradnji s Udrugom Rukotvorine (odriano 5 radionica)

- Maskare u naem Domu - u suradnji s maskaranim grupama ,Veseli oldtajmeri” i
~Pomfri” (4. veljace)

- Aromaterapija — u suradnji sa tvrtkom Firma (27. veljace)

- Promicanje zdravlja i prevencija kaznenih djela - policijski sluzbenici PU Primorsko-
goranske Odjela prevencije u suradnji s Crvenim krizem, Luékom kapetanijom Rijeka,
organiziraju niz edukativnih predavanja u cilju promicanja zdravlja i prevencije kaznenih
djela na Stetu starijih osoba (4. svibnja)

- Crveni kriZ u Grad Krku - preventivo mjerenje tlaka i $eéera (10. svibnja)
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- Predavanje Oralna higijena - predavanje odrzao Filip Matija Vukovi¢, dr. stom. (28.
lipnja)

- Prezentacija knjige , Tako je govorio Burbur” - autor Alen Zic predstavio svoju knjigu
(13. rujna)

- Prikazivanje filmova u sklopu projekta ,,Uhvati film” - Udruga Spirit (25. rujna)

- Proslava dana Doma i sportska natjecanja (13. Listopada)

FIZIKALNA TERAPLA

U dijelu fizikalne terapije u 2018. godini obavljali su se sljedeci poslovi:

fizikalna rehabilitacija se provodila kod korisnika u stacionarui kod onih korisnika
koji imaju nalaz fizijatra u kojem je navedeno da terapiju provodi fizioterapeut u Domu, te
prema nalazu specijaliste traumatologa i ortopeda;

korisnici u stacionaru imali su fizikalnu terapiju 2x tjedno. To su korisnici koji imaju lll.
stupanj usluge. Korisnici koji imaju Il. stupanj usluga imali su grupne vjezbe 1x tjedno i
individualne vjezbe 2x mjesecno. Korisnici koji imaju I. stupanj usluge imali su grupne vjezbe
1x tjedno;

u stacionaru se provodila rehabilitacija odnosno kineziterapija kod prijeloma bedrene
kosti, operacije kukova, kod prijeloma palcane kosti, kod prijeloma nadlakti¢ne kosti, kod
moZdanog udara, kod atrofije mozga, kod demencije, kod misi¢ne distrofije, kod ozljede
kraljeznice, kod Parkinsonove bolesti i ostalih drugih dijagnoza. U 2018. godini u stacionaru
se provodila fizikalna rehabilitacija za 40 korisnika;

svakodnevno su se provodile vjezbe disanja, promjena polozaja korisnika, dizanje
korisnika na kolica. Dnevno se rehabilitiralo u prosjeku 10-12 korisnika;

grupne vjezbe koje su se provodile kod korisnika Il. stupnja usluge obuhvatile su 10
korisnika. Grupne vjezbe koje su se provodile kod korisnika I. stupnja usluge obuhvatile su od
23 do 28 korisnika. Vise korisnika je bilo obuhvaéeno kad su se grupne vjezbe provodile na
terasi Doma, 5to ukazuje na to da korisnici vise vole vjeZbati na zraku i kada imaju vise
prostora za vjezbu. Provodile su se vjeibe sa Stapovima, loptama, elasticnim trakama i
utezima od 0,5 kg;

od dokumentacije izradivali su se tjedni rasporedi fizikalne terapije, vodila se dnevna
evidencija u dnevniku rada, fizioterapeutski kartoni i individualni planovi korisnika, unosili
podaci u aplikaciju ,,Dogma", izradivali mjesecni planovi fizikalne terapije i godiSnji plan i
program fizikalne terapije.

IZVANINSTITUCIJSKA SKRB

U 2018. godini valja izdvojiti postignuti napredak u Sirenju usluge pomoci u kuéi na
podruéju otoka Krka (dostava gotovih obroka u domove starijih osoba). Uz navedeno, Dom je
pruzao i uslugu posudbe ortopedskih pomagala za vanjske korisnike (,posudionica“).

Organiziranje prehrane (pomo¢ u kuci)

Do 2018. godine starijim gradanima bila je omogucena prehrana, kao
izvaninstitucijski oblik skrbi, na tri nadina: dostava obroka u kucu, konzumiranje obroka u
blagovaoni Doma ili samostalno odnosenje kuéi gotovog obroka. Medutim, ovu su uslugu
koristili iskljudivo gradani s podruéja Grada Krka, a ne i ostali otoéani. Tijekom 2017. godine
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organiziranu prehranu su koristila samo 22 korisnika. Tijekom 2018. godine usluga dostave
obroka u kucu korisnika znatno je prosirena te ju je koristilo 57 korisnika i to za podrugje
Grada Krka i opéina Malinska-Dubasnica, Punat, Dobrinj i Omisalj. Nije bilo niti jednog upita
ili molbe na ¢ekanju a uslugu je bilo moguée dobiti odmah.

U svrhu dosezanja veceg broja korisnika ove usluge poduzete su tijekom godine
sljedece aktivnosti:

- u rujnu su se obisli svi korisnici prehrane u svrhu praéenja njihovih zdravstvenih i
socijalnih potreba i poduzimanja adekvatnih socijalno-zastitnih mjera,

- u sije€nju je sklopljen ugovor s Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku o pruzanju usluge dostave obroka za socijalno ugroZene gradene.
lako se ocekivalo znatno povecanje broja korisnika ove usluge po toj osnovi to se ipak
nije dogodilo i Dom je dobio na postupanje svega 4 rjeSenja Centra za socijalnu skrb
Krk tijekom 2018. godine. Dakle, najvedi broj korisnika ove usluge su samoplatci,

- sciljem daljnjeg Sirenja usluge dostave obroka u kuéi organizirano je niz sastanaka sa
predstavnicima lokalne vlasti i to: Opcina Malinska-Dubasnica (nacelnik, socijalno
vije¢e, udruga umirovljenika), Opcina Punat (nadelnik, socijalno vijede, udruga
umirovljenika), Op¢ina Dobrinj (nacelnik, udruga umirovljenika), te su upuéeni dopisi
na sve opcine otoka Krka, kao i na udruge umirovijenika, Centar za socijalnu skrb Krk,
Caritas i Crveni kriz, sve u cilju promocije ove usluge u javnosti.

Sve navedene aktivnosti rezultirale su znatnim porastom broja korisnika ove usluge, a
trendovi pokazuju da ova usluga ,ima buduénost” i da je realno za o&ekivati porast broja
korisnika usluge i u narednom razdoblju.

Posudionica ortopedskih pomagala

Na dan 31.12.2018. godine u Domu su evidentirana 148 ugovora za posudbu
ortopedskih pomagala. Najc¢es$¢i razlozi potrebe najma su trauma lokomotornog sustava,
nepokretnost ili teSka pokretnost radi visoke Zivotne dobi ili terminalni stadiji neke bolesti,
gdje je u uvjetima kuéne njege potrebno pomagalo.

U Domu se do 2017. godine nije ispravno vodila dokumentacija posudionice kroz
protekla razdoblja pa se sa sigurno$¢u ne moZe utvrditi koliko pomagala ima ukupno na
dispoziciji Posudionica. Tijekom 2018. se radilo na uskladivanju ugovora i reversa,
potrazivanju dugovanja i opéenito na postupanja u skladu s ugovorom o posudbi pomagala.
Pisano je definiran poslovni proces. Unato¢ svim poduzetim radnjama i dalje se ponavljaju,
iako rjede, situacije gdje korisnici imaju pomagalo na upotrebi, a nemaju ugovor (sve iz
ranijeg razdoblja).

Ukupno stanje Posudionice na dan 31. 12. 2018. godine: 148 korisnika temeljem
dostupnih ugovora je koristilo 162 pomagala (neki korisnici koriste vise razli¢itih pomagala).

lako za ovaj oblik usluge ima interesa od strane vanjskih korisnika, obzirom da se radi
o rabljenim i rashodovanim pomagalima (donacije iz inozemstva) za oéekivati je da ée se u
kroz naredne godine broj raspoloZivih pomagala smanjiti zbog dotrajalosti, pa ¢e dodi u
pitanje i daljnji rad same posudionice u sklopu Doma.

PRUEM | OTPUST KORISNIKA

Tijekom 2018. godine rad Komisije za prijem i otpust odvijao se nesmetano, odriano
je 12 sjednica Komisije, sukladno Pravilniku o prijemu i otpustu korisnika Doma za starije
osobe ,Mali Kartec” (Broj:167/014 od 8. 4. 2014, Broj:228/2017 od 24. 3. 2017. |
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Broj:315/2018 od 11. 5. 2018).

Komisija je na svojim sjednicama raspravljala o 211 novo pristiglih zahtjeva za
smjestaj u 2018. godini. Komisija nije raspravljala o 10 pristiglih zahtjeva zbog nepotpune
dokumentacije, a ista nije dopunjena niti naknadno.

Tijekom 2018. bilo je 17 odbijenih zahtjeva za smjesStaj iz razloga $to ne zadovoljavaju
formalne uvjete Pravilnika za prijem i otpust korisnika ili se nalaze u takvom psihofizickom
stanju da mogu ugroziti zdravlje i sigurnost drugih korisnika. Promjena s jedne liste cekanja
na drugu i ponovnog uvrstenja na listu ¢ekanja je bilo 17, a najveci broj je zbog promjena u
zdravstvenom stanju ali i zbog nespremnosti korisnika na smjestaj. NajvisSe molbi u 2018. bilo
je usmjereno na stacionarni dio smjestaja, ukupno njih 142, dok je samo njih 69 za stambeni
dio Doma (vidi Tablica 1.i 2.).

Na listi ¢ekanja s danom 31. 12. 2018. nalazi se 225 molbi, od kojih su 103 molbe
usmjerene za stambeni dio, a njih 122 za stacionarni dio (Tablica 2.). Najveci broj molbi na
listi Cekanja su molbe s lIl. stupnjem usluge, njih 70 (od kojih je 60 Zenskih osoba a samo 10
muskih), zatim slijede molbe za dvokrevetne sobe s I. stupnjem usluge, ukupno 63 molbe (od
kojih 42 Zene i 21 muskarac), nakon toga molbe za dvokrevetne sobe s Il. stupnjem usluge,
njih ukupno 51 (od kojih 30 Zene i 21 muskarac), te nakon toga slijede molbe za
jednokrevetne sobe, njih ukupno 40.

Tablica 1. KAPACITET DOMA, BROJ KORISNIKA | BROJ ZAHTJEVA ZA SMIESTAJEM

e BROJ STANJE NA LISTI
SMJESTAJ KAPACITET | KORISNIKA ZonTIENS ZA | CEKANJA i

B SMJESTAJ DAN

pini " |u2o01s. 31.12.2018.

STAMBENI DIO 77 64 69 103
JEDINICA
POJACANE NJEGE i o i S
UKUPNO 166 165 211 225

Tablica 2. PODNESENI ZAHTJEVI ZA SMJESTAJ PO VRSTI SMIESTAJA, STANJE NA DAN 31.
12. 2018.
VRSTA SMIESTAJA ZAHTIJEVI ZA SMIESTAJ
JEDNOKREVETNA SOBA 40
DVOKREVETNA SOBA ZENSKA | 42
DVOKREVETNA SOBA MUSKA |21

POLUSTACIONAR 52
STACIONAR 70
UKUPNO 225

Tablica 3. DINAMIKA SMJESTAJA OD 1. 1. DO 31.12.2018.
SMJESTENI | 44
UMRLI 40
ISELILI* 5

*raskid ugovora o smjestaju i sporazumni raskid ugovora o smjestaju

Ukupni kapacitet Doma je 166 korisnika, a u izvjeStajnom razdoblju bilo je 44
smjestaja u dom. (vidi Tablica 3.) Prilikom punjenja kapaciteta Doma nije bilo je vecih
poteskoca, jedan dio osoba je odgodilo smjestaj (10 osoba). Tijekom izvjeStajnog razdoblja
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44 osobe su smjeStene u dom, preminulo je 40 korisnika dok je ukupno 5 iselilo iz doma §to
zbog sporazumnog raskida ugovora o smjestaju, (4 osobe=, $to zbog raskida ugovor o
smjestaju od strane Doma (1). Nakon raskida ugovora osobe se najée$ce vracaju svojim
obiteljima (4) ili se smjestaju u drugi dom (1).

IV. ZAKUUENO

Unato¢ kadrovskim poteSkocama prisutnim kao i u veéini ustanova socijalne skrbi
(nedostatak stru¢nog kadra - medicinske sestre, radni terapeuti i dr.), Dom je u 2018. godini
pruao razli¢ite socijalne usluge, nastojeéi svojim aktivnostima i radnim doprinosom
zaposlenika stvoriti primjerne stambene uvjete te sigurno i podrzavajuée okruZenje za osobe
trece Zivotne dobi.

Proslava rodendana u Domu

Predavanje o oralnom zdravlju
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Aktivnost-pakiranje maslinovog ulja

Projekcija filma

Dan Doma
—

i
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DOM ZA STARIJE OSOBE ,MALI KARTEC” KRK
UPRAVNO VIJECE

Broj#& 7 /2019
Krk, 13. 2. 2019. godine

Na temelju ¢tlanka 24, stavka 1. totke 5. Statuta Doma za starije osobe ,Mali Kartec” Krk,
Upravno vije¢e Doma na svojoj 15. sjednici, odrZanoj dana 13. 2. 2019. godine, donijelo je sljedeéu

ODLUKU

1. Usvaja se lzvjedce o radu Doma za starije osobe ,Mali Kartec” Krk u 2018. godini.

Izvje$ée iz tocke 1. ove Odluke prilaZe se Odluci i éini njezin sastavni dio.

3, ZaduZuje se v.d. ravnatelja Doma da lzvjeiée iz tocke 1. ove QOdluke oglasi na sluibenim
Internet stranicama Doma, bez odgode,

4. Ova Odluka stupa na snagu danom donoS$enja.

Lo

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA

Mr. sc. Damir Balenovic
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